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1 Wstep

W niniejszym dokumencie przedstawiono cele, zatozenia, tres¢ i wskazowki wdrozenia szkolen
poswieconych bezpiecznej eko-jezdzie pojazdami ekologicznymi. Koncepcja zostata opracowana
w trakcie projektu ACTUATE (Zaawansowane szkolenie i ksztatcenie w zakresie bezpiecznej eko-
jazdy pojazdami ekologicznymi), prowadzonego w ramach programu Inteligentna Energia dla
Europy, ktéry realizowany jest przez Unie Europejska. Celem projektu ACTUATE, finansowanego
przez Agencje wykonawczg ds. matych i sSrednich przedsiebiorstw (EASME), byt rozwéj, badanie i
wdrozenie zaawansowanych koncepcji szkolenia i ksztatcenia dla kierowcow w zakresie
bezpiecznej eko-jazdy w sektorze transportu publicznego.

Zaczynajgc od zasadniczych funkcji pojazdéw ekologicznych, w ramach projektu ACTUATE
opracowano materiaty szkoleniowe i podniesiono poziom $wiadomosci na temat roli kierowcow
w poprawie wydajnosci srodowiskowej pojazdow. Poza ulepszeniami technicznymi prawidtowa
pod wzgledem ekonomicznej jazdy obstuga pojazdow ma szczegdlny wptyw zaréwno na ochrone
Srodowiska, jak i ekonomie ze wzgledu na oszczednosci energii oraz zoptymalizowane koszty
eksploatacyjne.

W zwigzku z tym programy szkoleniowe ACTUATE poswiecone bezpiecznej eko-jezdzie podnosza
poziom swiadomosci w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji wymaganych do takiej jazdy
u zawodowego kierowcy pojazddéw ekologicznych, takich jak np. tramwaj, autobus hybrydowy czy
trolejbus. Wiele szkolen nie odnosi jednak sukcesu z réznych powoddw. Powszechnymi
przyczynami niepowodzen s3 m.in. stabo opracowana strona merytoryczna, brak wsparcia
kierowniczego, brak waloru osobistego, organizacyjnego czy niedostepnos¢ szkolen,
niewykwalifikowani organizatorzy lub trenerzy, problemy natury technologicznej czy tez
nieprawidtowa metodologia szkoleniowa. W oparciu o te wiedze i pozytywne doswiadczenia w
zakresie szkolen prowadzonych w trakcie projektu ACTUATE, niniejsza koncepcja przedstawia
istote rozwoju, testowania i wdrazania programéw szkoleniowych poswieconych bezpiecznej
eko-jezdzie.

Jest to pomocny podrecznik do przygotowania i wdrozenia wtasnego programu szkoleniowego
poswieconego bezpiecznej eko-jezdzie pojazdami ekologicznymi w przedsiebiorstwie
przewozowym lub szkole jazdy.

Zyczymy Panstwu samych sukceséw!
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2 Cel szkolenia

Ogdélnym celem i zamierzeniem szkolen ACTUATE w zakresie bezpiecznej eko-jazdy pojazdami
ekologicznymi jest: , Dzielenie sie wiedza oraz stymulowanie umiejetnosci i kompetencji w
zakresie energooszczednej, ekologicznej i bezpiecznej jazdy ,,czystymi” pojazdami”.

Organizacje partnerskie mogg zadecydowa¢ o ewentualnym wyznaczeniu przez
organizatora/operatora szkolenia celéw podrzednych, ktére bedg wspieraé osiggniecie
okreslonego powyzej celu ogdlnego.

3 Cele i wyniki nauczania

Cele nauczania

Cele nauczania, rozumiane jako informacje przeznaczone dla osoby uczgcej sie, to podstawa
programu ramowego.
Partnerzy programu ACTUATE okreslili je w nastepujacy sposéb (majg one byc¢ realizowane
podczas szkolen ACTUATE):
e informacje o wptywie bezpiecznej eko-jazdy na srodowisko;
e informacje o przeptywie energii w pojazdach i charakterystyka elektrycznych czesci i strat
(w tym zuzycie energii réznych agregatéw, np. technologii ogrzewania i klimatyzacji);
e informacje o wydajnym hamowaniu i przyspieszaniu celem optymalizacji
energooszczednosci ,,czystych” pojazdéw;
e informacje na temat idealnego cyklu jazdy miedzy przystankami;
e informacje na temat wzajemnego powigzania miedzy ekonomia, bezpieczeAstwem i
stylem jazdy;
e informacje na temat niebezpiecznych
Zalecenie czesci pod wysokim napieciem w pojazdach;
Aby zapewni¢ prawidtowe sformutowanie e informacje na temat zachowania w
celéw nauczania i upewnié sie, ze wszystkie przypadku awarii lub wypadkéw.
wazne cele zostaty wymienione, istotne jest
zaangazowanie w opracowanie szkolenia juz Organizacje partnerskie mogg zadecydowaé o
CRRRECINC-CR e Z I CRRTEATIC RO o\ventualnym dodaniu dodatkowych treéci do
CECC IR N LA CICIICEE A o (olenia, ale  wszystkie  wymienione
treneréw/instruktorow, technikow i tematy/informacje maja by¢ ujmowane w

k|erowcc‘)w.‘ POZWO,I' o (,)m_ow'c cele szkoleniach ACTUATE jako podstawowa tresé.
nauczania i sposéb, w jaki sg one

przekazywane osobom uczacym
sie/kierowcom.




Co-funded by the Intelligent Energy Europe
Programme of the European Union

acruare

Wyniki nauczania

Wyniki nauczania to wprowadzenie celéw nauczania w 2ycie.

Wyjasnienie, na czym polegajg wyniki szkolenia, jest wiec kluczem do jego powodzenia.
Jednakowe zdefiniowanie wynikéw nauczania jest konieczne, aby utatwi¢ komunikacje miedzy
trenerami, kierowcami i, w niektérych przypadkach, kadrg kierowniczg. Determinujg one
planowanie i przygotowanie tresci szkoleniowej i jej prezentacje.

Wynik nauczania okresla sie jako zestawienie tego, co osoba uczaca sie wie, rozumie i potrafi
zrobié¢ po zakoriczeniu procesu nauki.

Zatem ,wyniki nauczania” projektu ACTUATE opisujg, co po ukoniczeniu szkolenia osoba
prowadzgca autobus/tramwaj potrafi zrobi¢ (umiejetnosci), wie (wiedza) i stosuje/rozwaza
(kompetencja jako prawidtowe dziatanie) w okreslonych sytuacjach (np. w przypadku awarii
komponentéw pod wysokim napieciem w pojezdzie elektrycznym). Wyniki nauczania szkolen
ACTUATE sa zaklasyfikowane w europejskich ramach kwalifikacji do umiejetnosci, wiedzy i
kompetencji oraz opisujg, ktére dodatkowe umiejetnosci, wiedze i kompetencje powinien
uzyskac prowadzgcy autobus/tramwaj w ramach szkolenia z zakresu bezpiecznej eko-jazdy.

Wyniki nauczania ACTUATE sg zaprezentowane w ponizszej tabeli:

Wyniki nauczania

Umiejetnosci

Umiejetnos¢ prowadzenia pojazdu zasilanego elektrycznie w

energooszczedny i bezpieczny sposdb

Umiejetnos¢ hamowania i przyspieszania w  najbardziej

energooszczedny sposéb

Wiedza na temat cech réznych rodzajow pojazdéw ekologicznych

Wiedza na temat cech elektrycznych czesci i strat

Wiedza na temat drogi pradu (elektrycznos¢) od stacji
transformatorowej, przez sie¢ elektryczng, az do pojazdu (nie
dotyczy autobuséw hybrydowych ani autobuséw elektrycznych

niepotaczonych z siecig trakcyjna)

Wiedza na temat rdéznic miedzy silnikiem elektrycznym i

wysokopreznym
Wiedza na temat faricucha kinematycznego

Wiedza na temat idealnego cyklu jazdy miedzy przystankami przy

uwzglednieniu warunkéw topograficznych
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Wiedza na temat zachowania w przypadku awarii lub wypadkéw

Wiedza na temat niebezpiecznych czesci pod wysokim napieciem w

pojazdach

Wiedza na temat wptywu Srodowiskowego eko-jazdy

et e Zdolnos¢ wykorzystania wiedzy z zakresu idealnego cyklu jazdy

miedzy przystankami i odzyskiwania jak najwiekszej ilosci energii na

podstawie wiedzy o warunkach topograficznych

Odpowiedzialne i samodzielne dziatanie w razie wypadkéw, w
ktorych uczestniczyty pojazdy z napedem elektrycznym (dane do

szkolen z zakresu obowigzkowego bezpieczenstwa w pracy)

Zdolnos¢ przekazania pasazerom wiedzy na temat znaczenia eko-

jazdy

Zalecenie

Chcac opracowaé nowe wyniki nauczania
w celu dodania ich do szkolenia, nalezy je
zdefiniowac w szerokim zakresie. Ma to na

celu umozliwienie dostosowania programu
szkoleniowego ACTUATE, nie tracac przy
tym wptywu na okreslony wynik nauczania
lub szkolenia.

4 Tres¢ szkolenia

Celem ponizszego szkolenia ACTUATE jest podzielenie sie zdolnosciami, wiedzg i kompetencjami
z kierowcami, aby umozliwi¢ im osiggniecie powyzej opisanych wynikéw nauczania i daé¢ im
mozliwos¢ nauczenia sie bezpiecznego i energooszczednego stylu jazdy pojazdami ekologicznymi.

e |dealny styl jazdy miedzy przystankami, aby w jak najwiekszym stopniu wptywac na
oszczedzanie energii i umiejetnos¢ stosowania tego stylu jazdy. Kierowca uczy sie, jak
regulowacd napiecie silnika elektrycznego za pomocg pedatu lub dZwigni gazu oraz nabywa
wiedze, jak styl jazdy wptywa na zuzycie energii lub paliwa.

e Skuteczne hamowanie i przyspieszanie w pojezdzie z napedem elektrycznym. Kierowca
musi wiedzie¢, jak skutecznie wykorzystywac energie hamowania, aby zwracac energie do
sieci trakcyjnej lub do urzgdzen jg magazynujgcych.

e Przeptyw energii w pojazdach oraz cechy komponentéw elektrycznych i strata energii.
Kierowca powinien by¢ zaznajomiony z zasadami zasilania elektrycznego w pojezdzie i
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umiec okresli¢ jego gtéwne komponenty. Powinien potrafi¢ wskaza¢ mozliwe zrédta straty
w obwodzie elektrycznym.
Swiadomos$¢ warunkéw topograficznych i ich wptyw na energooszczedny styl jazdy.
Nalezy jasno zakomunikowa¢ kierowcy, Zze w celu stosowania bezpiecznej i
energooszczednej jazdy istotne jest uwzglednienie warunkéw topograficznych, ruchu
ulicznego, pory dnia i warunkéw atmosferycznych.
Zrozumienie wptywu dynamiki pojazdu na zuzycie mocy oraz droge pradu od stacji
transformatorowej, przez sie¢ elektryczng, az do pojazdu. Kierowca musi wiedzie¢, jak
efektywnie wykorzystywac¢ energie hamowania oraz jak efektywnie przyspieszac,
wykorzystujgc odzyskang energie. Nalezy wykazaé sie tez zrozumieniem konstrukcji i
zasady dziatania silnikow elektrycznych oraz struktury sieci, separatoréw itd.
Niebezpieczne czesci pod wysokim napieciem w pojazdach.
Pojazdy z silnikami elektrycznymi majg wiekszg liczbe zainstalowanych komponentéw
elektrycznych. Dzielg sie one na jednostki sterujgce i napedowe. Jednostki sterujgce
wykorzystujg niskie napiecie. Smiertelne zagrozenie stwarzajg natomiast poziomy
napiecia w jednostce napedowe;j.
Kierowca uczy sie, jak identyfikowaé komponenty znajdujace sie pod wysokim napieciem i
jak je odtgczy¢ badz wytgczy¢ w razie wypadku.
Co zrobi¢ w razie awarii lub wypadku. Kierowca powinien zna¢ ogdlne zasady
rejestrowania wypadkdéw i przestrzega¢ specjalnych zasad obowigzujgcych podczas
obstugi pojazdéw o napedzie elektrycznym. Powinien by¢ w szczegdlnosci swiadomy
zagrozenia wynikajgcego z bezposredniego kontaktu z czesciami znajdujgcymi sie pod
wysokim napieciem.
Zwigzki pomiedzy bezpieczenstwem, ekonomia i stylem jazdy. Kierowca powinien
rozumiec, ze pomiedzy powyzszymi elementami nie istnieje konflikt intereséw. Podczas
szkolenia nalezy nauczyé kierowcow, ze rozktad jazdy to waziny punkt odniesienia dla
okreslenia sposobu pracy, ale jego przestrzeganie w zadnym wypadku nie moze
skutkowa¢ prowadzeniem pojazdu z jego maksymalng wydajnoscig, a tym samym
narazeniem bezpieczenstwa pasazerdw.
Wptyw na S$rodowisko energooszczednego stylu jazdy (np. ocena wydajnosci
srodowiskowej, emisje CO;). Kierowca musi zna¢ normy emisji (w przypadku szkolenia w
zakresie autobuséw hybrydowych) i zgodnosci z przepisami Srodowiskowymi oraz
rozumie¢ wptyw stylu jazdy na zuzycie przez pojazd energii lub paliwa.
Zdolnos¢ odpowiedzialnego i niezaleznego dziatania w razie wypadku z udziatem pojazdu
0 napedzie elektrycznym. Kierowca musi wiedzie¢, co zrobi¢ w przypadku awarii lub
wypadku z udziatem pojazdu o napedzie elektrycznym. Obejmuje to nastepujace
zagadnienia:

o jak kierowca rozpoznaje przewody wysokiego napiecia,

o ryzyko urazu/porazenia pragdem,

o zabezpieczenie pojazdu,

o odftagczenie/wytgczenie obwoddw elektrycznych,

o przekazanie pogotowiu/strazy pozarnej informacji zwigzanych z wysokim

napieciem,

zdolno$¢ przekazania pasazerom wiedzy na temat znaczenia eko-jazdy (moze by¢
nauczana w ramach szkolenia z komunikacji).
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Czesc¢ dodatkowa: Szkolenie hybrydowe

W przypadku technologii hybrydowej kierowca musi umie¢ odpowiednio

korzystaé z istniejgcych systemoéw w celu obnizenia kosztdw eksploatacji.

Zrozumienie réznic miedzy silnikiem wysokopreznym a elektrycznym.

Obejmuje to:

powtdrzenie zasady dziatania silnika spalinowego,
konstrukcja/zasada dziatania silnika elektrycznego,

wykres wydajnosci silnika spalinowego/elektrycznego,

réznice miedzy stopniowym zwiekszaniem mocy a efektami napedu
hybrydowego podczas jazdy,

zrozumienie funkcji roznych systemow napedowych. Obejmuje to:
naped réwnolegty,

naped szeregowy,
naped hybrydowy,

rozne urzadzenia magazynujgce elektrycznos¢ (superkondensatory,
kondensatorv. akumulatorv)

Zdjecie 1: Autobusem hybrydowym
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5 Grupy docelowe

Kadra kierownicza

Sitg napedowa wprowadzenia programow szkoleniowych poswieconych bezpiecznej eko-jezdzie
pojazdami ekologicznymi powinno by¢ zaangazowanie kierownictwa najwyzszego szczebla.
Niniejsza inicjatywa nie wprowadza bowiem jedynie programu szkoleniowego, ale proces
zarzadzania zmianag. ,,Zmiana” oznacza zmiane zachowania kierowcéw i kultury przedsiebiorstwa
w zakresie uczenia sie oraz dostosowywanie celéw korporacyjnych i strategii zarzadzania.

Cztonkowie kierownictwa wyzszego szczebla w przedsiebiorstwie transportu publicznego powinni
promowac i propagowac kulture uczenia sie wsrdd kierowcow jako czesé procesu zarzgdzania
zmiang, wprowadzajac program szkoleniowy poswiecony bezpiecznej eko-jezdzie. Ich
,Zaangazowanie” jest konieczne, aby skutecznie wdrozyé program szkoleniowy, poniewaz to
wtasnie kierownictwo wyzszego szczebla powinno wyznaczac¢ gtéwny cel i jasny, wymierny punkt
docelowy inicjatywy szkoleniowej, jak rowniez podnosi¢ poziom $wiadomosci w tym zakresie, np.
poprzez wstepng komunikacje w skali catego przedsiebiorstwa lub udziat oséb decyzyjnych w
szkoleniu z bezpiecznej eko-jazdy podczas wczesnej fazy wdrazania programu szkoleniowego.

Przyktad celu kadry kierowniczej partnera projektu ACTUATE — Barnim Bus Company (BBG):

e Kadra kierownicza przedsiebiorstwa, wraz z trenerami BBG, obrata za cel obnizenie
zuzycia energii w sieci trakcyjnej o 5%. Po kursie szkoleniowym 30 kierowcéw
trolejbusdow bedzie bardziej zmotywowanych dzieki wiekszej przejrzystosci ku
zrozumieniu, jak duzy wptyw ma ich styl jazdy na redukcje mocy podczas jazdy w celu
osiggniecia wartosci docelowych jako zespot.

Trenerzy

Trenerzy to klucz do sukcesu sesji szkoleniowych i stosowania w praktyce nowego stylu eko-
jazdy. Rola trenera jest bardzo duza, poniewaz wprowadzenie nowych rodzajow pojazdéw
ekologicznych do taboru firmy nie zmniejsza zawodowych wymagan. Wrecz przeciwnie. Trener
musi bowiem mie¢ ugruntowang wiedze zawodowg, aby planowaé, organizowac i przeprowadzac
szkolenie w zakresie bezpiecznej eko-jazdy w celu optymalnego wdrozenia celéw i wynikéw nauki
w sposob pedagogiczny.

Podstawowe wymagania wobec treneréw sg ujete w kryteriach zgodnosci okreslonych w
przepisach obowigzujgcego prawa danego kraju. Ponizsze wymagania zostaty sformutowane
przez partnerow ACTUATE w celu przeprowadzenia szkolenia ACTUATE:

e trenerzy muszg dobrze znaé najnowsze technologie i przepisy bezpieczenstwa dotyczace
odpowiednich (nowych) pojazdéw ekologicznych (np. powinni byé poinformowani o
wszystkich technicznych szczegétach pojazdu, sposobie ich obstugi i co zrobi¢ w
przypadku nieprawidtowego dziatania);

e muszg posiadaé specjalistyczng wiedze wymagang do nauczania w zakresie eko-jazdy
oraz, w razie potrzeby, poszerza¢ swojg wiedze i kompetencje na regularnie
organizowanych sesjach doszkalajgcych dotyczgcych.

10
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e Trenerzy, ktdrzy nauczajg w zakresie eko-jazdy i ktérzy s3 odpowiedzialni za praktyczne
sesje podczas szkolenia, muszg umozliwi¢ uczestnikom jazde pojazdem w bezpieczny i
odpowiedzialny sposéb, uwzgledniajgc przy tym komfort pasazera i Srodowisko naturalne.
Oznacza to promowanie defensywnego stylu jazdy, nauczanie kierowcéw, jak
przewidywac zagrozenia oraz przekazywanie informacji o koniecznosci i mozliwosci
ekonomicznego zuzycia paliwa lub energii oraz stylu jazdy, ktory redukuje zuzycie
surowcow.

e Trenerzy muszg potrafi¢ opracowaé i przeprowadzi¢ teoretyczng i praktyczng czesc
szkolenia w zakresie eko-jazdy oraz rozszerzac jego zakres lub dostosowywac jego tresci

do biezgcych wymagan technicznych, metodologicznych i dydaktycznych.

Kierowcy

To kierowca odgrywa kluczowg role w poprawie ekonomicznej i srodowiskowej wydajnosci
pojazdéw. Poza ulepszeniami technicznymi prawidtowa pod wzgledem bezpieczeristwa i
ekonomicznosci jazdy obstuga pojazdéw ma szczegdlny wptyw zardwno na ochrone srodowiska,
jak i ekonomie w zwigzku z oszczednoscig energii oraz zoptymalizowanymi kosztami eksploatacji.
Kierowcy stanowig wiec gtdwng grupe docelowg programéw szkoleniowych w zakresie

bezpiecznej eko-jazdy.

Wprowadzenie szkolen w zakresie bezpiecznej
eko-jazdy moze tez skutkowaé zwiekszeniem
poziomu zaangazowania i pewnosci kierowcow.
Poniewaz praca kierowcy wigze sie zazwyczaj z
ograniczonymi mozliwosciami rozwoju, objecie
funkcji szkoleniowca (status ,nauczyciela jazdy”) w
celu przekazywania i rozpowszechniania tresci
szkoleniowych  wsréd  kierowcédw w  czasie
regularnie wykonywanych zaje¢ moze by¢ nowymi
wyzwaniem. Wewnetrzne $rodki promocji, jak
zapewnianie porad i wsparcia ze strony
szkoleniowcdw lub innych uczacych sie osdb, s3
istotne dla stworzenia wspdlnego obrazu
kluczowych kwestii zwigzanych z naukg i rozwojem
poruszanych w programach szkoleniowych w
zakresie bezpiecznej eko-jazdy.

Zalecenie

Konsultacje z kierowcami, np. kilkoma
wybranymi, w poczatkowej fazie procesu
wprowadzania, mogg wywotaé poczucie
»Wspolnej wiasnosci” programu
szkoleniowego i skutkowaé wiekszym
zaangazowaniem podczas jego wdrazania.
Co  wiecej, konstruktywny  proces
obejmujacy informacje

komunikacyjny
zwrotne na temat pracy kierowcéw pod

wzgledem bezpiecznej eko-jazdy
realizowany przez doradce
trenera/szkoleniowca powinien stanowic
integralng czes¢ programu szkoleniowego.
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6 Rola trenera i szkoty jazdy

Szkoty jazdy lub wewnetrzne dziaty szkoleniowe odpowiedzialne sg w poszczegdlnych krajach za
zapewnianie jak najwyzszej jakosci szkolen i zaawansowanych szkolen dla kierowcéw z
uwzglednieniem wszystkich obowigzujgcych warunkéw ustawowych.

Aby zaoferowac¢ dobrze przygotowane szkolenie w zakresie eko-jazdy, nalezy na poczatku
doktadnie przeanalizowaé tabor. Jak dobrze kierowcy sg zaznajomieni z pojazdami? W jakim
stopniu kierowcy radzg sobie z usterkami? Jaki jest biezgcy status/punkt odniesienia (poziom
zuzycia energii) i co wtasciwie ma na celu kurs szkoleniowy?

Definiujgc cel, istotne jest wyznaczenie realistycznych wartosci docelowych, a osoby decyzyjne
muszg jasno okresli¢, gdzie mozna dokonac oszczednosci, podajac przy tym termin realizacji. Cel
powinien by¢ wynikiem wspdlnej pracy kadry kierowniczej i dziatu szkolen, a nastepnie
odpowiednio przekazany dalej.

Sukces kursu szkoleniowego zalezy oczywiscie od dobrze wyposazonej szkoty jazdy i
kompetentnych instruktoréw jazdy/treneréw, ktorzy s przekonani o uzytecznosci szkolenia oraz
ktérzy mogg by¢ zaréwno wzorem do
nasladowania, jak i indywidualnosciami
cieszacymi sie autorytetem. Oznacza to réwniez, [RACUCIVIEANECVEEREE LT -2l

ze wszyscy instruktorzy jazdy muszg by¢ dobrze Jt's possible for us to contribute
SedSSA GG RUIEICIN UG ARUI  sionificantly to environmentally-friendly
ukoniczone odpowiednie szkolenie w uznanej and safe public transport services. During
formie (majster, trener, technik). Ich poziom e RN e R e
wiedzy i metodologii musi by¢ na biezaco I e T e e Ve R e R o

aktualizowany w ramach doksztatcajacych sesji on how we can perfect our technique.”
szkoleniowych organizowanych regularnie.

Jakos¢ kursu szkoleniowego zalezy tez od tego,
jak dobrze wyposazone sg sale instruktazowe
oraz od pojazddw i technologii pomiarowej. Nowoczesne pomoce, jak np.:

e laptop,

e projektor LCD,

e tablica magnetyczna i kredowa,
e tablica korkowa,

e flipchart,

powinny by¢ dostepne w kazde;j sali.

12
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Zdjecie 2: Przyktady sali szkoleniowej (LAB, Leipzig)

7 Metodologia szkoleniowa

W ramach szkolen pilotazowych ACTUATE w zakresie trolejbuséw, autobuséw hybrydowych i
tramwajéw okazato sie, ze najbardziej interesujgce doswiadczenia wsrdd osdb uczgcych sie
(kierowcow) odnotowano podczas sesji praktycznych pierwszych szkolen. Kierowcy uczyli sie

najwiecej, porédwnujgc wartosci zmierzone
podczas konkretnego przejazdu z ich starym
sposobem jazdy, oraz testujgc nowa, przyjazna
Srodowisku jazde (w tym przygotowujac biezgce
dane zuzycia energii).

Wiaczenie czesci praktycznych w szkolenia jest
jednak tylko w nielicznych przypadkach czescig
okresowego szkolenia w zakresie bezpiecznej
eko-jazdy. Tak jest np. w Holandii, Szwecji czy
Hiszpanii (w ramach modutéw szkoleniowych w
zakresie eko-jazdy autobusami z napedem
wysokopreznym). Biezgca praktyka szkoleniowa
koncentruje sie mocno na dostarczaniu wiedzy
teoretycznej na temat oszczedzajacej paliwo
jazdy w autobusach z napedem wysokopreznym.
A to rzadko pomaga kierowcom w rzeczywistym
zdobywaniu  koniecznych  umiejetnosci i
kompetencji, czyli korzystaniu z wiedzy
teoretycznej w praktyce.

Zalecenie

Aby odczu¢ rdézinice i wptyw nowego,
bezpiecznego i przyjaznego Srodowisku
sposobu jazdy, kazdy kierowca powinien
odby¢ dwie krotkie sesje praktycznej jazdy,
aby mie¢ okazje poréwnac¢ ,stary” i
,nowy”, przyjazny srodowisku styl jazdy.
Cze$¢ praktyczna szkolen powinna wiec
obejmowac okoto potowe czasu
przeznaczonego na petng sesje

szkoleniowg (zaleznie od wielkosci grupy).
Aby wzmocni¢ efekt nauki i udowodnic

wptyw  ,nowego” stylu jazdy na
energooszczedng optymalizacje pojazddéw
ekologicznych, sesje praktyczne powinny
by¢ oceniane wraz z kierowcami poprzez
pomiar zuzycia energii i omodwienie
wynikow.

Zasada edukacyjna, na ktérej opiera sie metoda nauczania wynikajaca z dos$wiadczenia, to cykl
Kolba (Kolb 1984). Niniejsze, , eksperymentalne” podejscie oznacza, ze nauka jest zwigzania z
doswiadczeniem i z niego wyptywa. Kolb wyrdznia cztery tryby w cyklu nauki:
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konkretne doswiadczenie (praktyka/doswiadczenie);
refleksyjna obserwacja (analiza/refleksja na temat doswiadczenia);

abstrakcyjna konceptualizacja (wnioskowanie/nauka z doswiadczenia);

BN PR

aktywne eksperymentowanie (planowanie/wyprébowywanie nabytej wiedzy).

Przeniesiony do szkolen ACTUATE w zakresie bezpiecznej eko-jazdy cykl nauki sktada sie z
ponizszych 4 trybdw, w ramach ktoérych kierowcy powinni przezy¢ konkretne doswiadczenie eko-
jazdy. Nastepnie nalezy dokonac obserwacji i przemyslenia takiego doswiadczenia.

1 Konkretne doswiadczenie
jazdy

(tradycyjne zachowanie podczas
jazdy jako punkt odniesienia)

2 Refleksja nad
zachowaniem podczas
jazdy

4 Przetestowanie nowej
koncepcji eko-jazdy
(eksperymentowanie z nowym

stylem eko-jazdy) (interaktywna analiza i ocena
stylu jazdy)

3 Tworzenie nowych

abstrakcyjnych koncepcji
(analiza ,,lepszego” stylu jazdy w
oparciu o dane teoretyczne
dotyczace bezpiecznej eko-jazdy
podane przez
treneréw/instruktoréw))

Zdjecie 3: ACTUATE Cykl uczenia sie przez doswiadczenie obejmujqcy 4 etapy (dostosowany po cyklu
uczenia sie Kolba)

8 Materiaty szkoleniowe
Z ponizszych dokumentow/materiatéw mogg korzysta¢ operatorzy transportu publicznego i/lub
szkoty jazdy w celu spetnienia okreslonych, podstawowych wymagaid i rozpoczecia
wewnetrznego rozwoju programow szkoleniowych w zakresie eko-jazdy w pojazdach
ekologicznych:
e materialy szkoleniowe ACTUATE w zakresie bezpiecznej eko-jazdy w tramwajach,
trolejbusach i autobusach hybrydowych;
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- ACTUATE ACTUATE
R~ oo o e s

Tram — Hybrid bus -

..‘..,
e | SC_TLISTE - acftuate - actuate
eS| EIRLC) Ry e . o
Zdjecie 4: ACTUATE broszury

trolejbusem tramwajem autobusem hybrydowym

e wyniki oceny pod wzgledem oszczednosci energii w wyniku bezpiecznej eko-jazdy i opinie
kierowcdw na temat jakosci szkolen i firmowych kampanii;

e raport poswiecony strategii wprowadzenia programu szkoleniowego w zakresie
bezpiecznej eko-jazdy w pojazdach ekologicznych oraz;

® broszura z opisem doswiadczen.

ACTUATE ,.;:i""
Lessons Learnt Brochure

Advanced Training and Education fo
Safe Eco-driving of Clean Vehicl

actuate
Cofunded by the ineligent Enegy Eucos R N Ay
Programme of the Euracean Unian \ag) @

Zdjecie 5: ACTUATE broszura z opisem doswiadczen.

Wszystkie materiaty s dostepne na stronie projektu ACTUATE www.actuate-ecodriving.eu.

15


http://www.actuate-ecodriving.eu/

Co-funded by the Intelligent Energy Europe (3 C 1— L_J a 1— E)

P f the Ei Uni = ﬁ
rogramme of the European Union

9 Przygotowanie i wdrozenie szkolenia

Przygotowanie

Cele przedsigbiorstwa
szczebel kierowniczy

Wzmochienie Reduk’::]a Redukcja emisji
. : kosztow .
L wizerunku _ cO2 :
., operacyjnych .
1‘-..

Cele ) . .
Ktarych tresci programu nauczac?

Definicja:

nauczania

Whyniki

. Ktorych tresci programu nauczac?
nauczania

Jaka metodologia / podejscie
dydaktyczne jest potrzebne do
osiggniecia wynikow nauczania?

Metodologia
szkoleniowa

Wdrazanie Jakiej strony merytorycznej potrzeba do
szkolenia wsparcia w przekazywaniu szkolen?

Zdjecie 5: Gtdwne cele i Schemat realizacji (eco-driving)

Planowanie inicjatywy eko-jazdy w odwrotnej kolejnosci rozpoczyna sie od zdefiniowania
giéwnych celow i wptywu, jaki powinien by¢ osiggniety w wyniku wdrozenia programu
szkoleniowego w zakresie eko-jazdy.

Poza redukcjg kosztow operacyjnych, bedacej gtéwnym celem szkolenia, innym istotnym
aspektem inicjatywy bezpiecznej jazdy jest tez wptyw $srodowiskowy i wzmocnienie wizerunku.
Uzytkownicy transportu publicznego beda bowiem mogli skorzystaé z lepszej jakosci ustug, czyli
wiekszego bezpieczenstwa i komfortu jazdy, dzieki przewidujgcemu stylowi jazdy.

Gtéwnym celem szkolenia w zakresie eko-jazdy powinna by¢ redukcja zuzycia energii w wyniku

zoptymalizowanego i wyuczonego stylu jazdy pojazdami ekologicznymi (réznego rodzaju). Aby
dowie$¢ i udokumentowaé taki wptyw zoptymalizowanej, wyuczonej jazdy pojazdami
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ekologicznymi, nalezy przed rozpoczeciem opracowywania szkolenia przeprowadzié¢ wstepne
ankiety lub testy mierzgce zuzycie energii w oparciu o rdzne zachowania/style jazdy.

Przed rozpoczeciem opracowania programu
szkoleniowego w zakresie bezpiecznej eko-
jazdy osoby zaangazowane w etap planowania
powinny wiec posiada¢ informacje na temat
biezagcego zuzycia energii na podstawie
wykorzystywania taboru pojazdéw
ekologicznych. Monitoring zuzycia energii jest
zatem wstepnym warunkiem rozpoczecia
inicjatyw zwigzanych z eko-jazda, poniewaz
biezgce wskazniki zuzycia energii stanowig
punkt odniesienia dla monitorowania/pomiaru
poprawy, czyli zredukowanego zuzycia energii
w wyniku wyuczonej, przyjaznej Srodowisku
jazdy. Dogtebna wiedza na temat biezgcego
zuzycia energii w zwigzku z uktadem
napedowym  pojazdu  elektrycznego to
podstawa dla formutowania celéw, ktére majg byé osiggniete w trakcie szkolen w zakresie
bezpiecznej eko-jazdy. Np. pod wzgledem redukcji zuzycia energii za gtéwny cel inicjatywy eko-
jazdy moégtby by¢ obrany docelowy korytarz, np. w postaci redukcji paliwa wysokopreznego w
autobusach hybrydowych dzieki eko-jezdzie 0 5% do 10%.

Przypomnienie

Pomimo tego ze postepy w ulepszeniach
technicznych dotyczacych
energooszczednosci pojazdow i
infrastruktury operacyjnej sg olbrzymie,
dopdki jazda nie odbywa sie w trybie
automatycznym, kierowcy nadal majg

niematy wptyw na energooszczednosc. Ten
wptyw nalezy optymalizowaé¢ w zakresie
eko-jazdy poprzez zapewnianie
odpowiednich szkolen i stosowanie
przekonujacych metod.

Ogélnie rzecz ujmujac, wymaga to wiedzy technologicznej i wsparcia technicznego dziatu
inzynieryjnego w zakresie instalacji sprzetu i oprogramowania potrzebnego do pomiaru zuzycia
energii i odczytu monitorowanych danych. Uwzgledniajac monitoring danych, nalezy na
wczesnym etapie konsultowac sie z radg pracowniczg. Konsultacje takie powinny stac sie czescig
polityki kadrowej podczas realizacji szkolen w zakresie bezpiecznej eko-jazdy celem omdwienia
polityki prywatnosci i bezpieczenstwa danych.

Producenci autobuséw i tramwajow powinni ponadto wstepnie poinstruowac i poinformowac
trenerow oraz wyspecjalizowanych technikéw o specyfice réznych pojazdéw ekologicznych.

W fazie planowania nalezy mie¢ do dyspozycji podreczniki, instrukcje obstugi i instrukcje
producenta pojazdéw elektrycznych. Wszyscy uczestnicy powinni ponadto przygotowac liste
pytan, ktora nastepnie powinna zosta¢ omdwiona i przeanalizowana z producentami.

Dla celdw szkolenia instruktoréw jazdy powinno sie zrealizowac koncepcje ,,wytrenuj trenera”
pod wzgledem tresci i metodologii nowego programu szkoleniowego.

Planujac szkolenie, nalezy jasno okresli¢, jak wielu kierowcdw nalezy przeszkolié i ile jest na to
czasu. Pozwoli to okresli¢ wymagang liczbe pojazddw i personelu szkoleniowego. Jedli jedynie
tylko niektérzy kierowcy majg uprawnienia do prowadzenia danych pojazdéw, moze zaistnieé
koniecznos¢ przeprowadzenia selekcji uczestnikdw.

Nalezy ponadto zakupi¢/zapewni¢ i wdrozy¢ potrzebny sprzet oraz oprogramowanie do
pomiarow i/lub monitorowania zuzycia energii w celu rozpoczecia serii testow dotyczacych
wptywu stylu jazdy na nowe i skuteczniejsze technologie pojazdéw ekologicznych, jak np.
»superkondensator” czy technologia hybrydowa.
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Bardzo waznym okazuje sie tez wybdr odpowiedniej drogi testowej, na ktérej efekty eko-jazdy
stajg sie oczywiste (w najbardziej realnych warunkach).

Szkolenie pilotazowe

Celem fazy pilotazowej jest przetestowanie petnej roboczej sesji szkoleniowej w ramach ,,préby
generalnej”. Szkolenie pilotazowe nalezy przeprowadzi¢ z przedstawicielami szczebla
kierowniczego i wybranymi kierowcami, ktérzy powinni by¢ powszechnie akceptowani i
doswiadczeni. Pomoze to w pdzniejszej komunikacji o korzysciach ze szkolenia w zakresie
bezpiecznej eko-jazdy. |, miejmy nadzieje, o samym szkoleniu bedzie sie w firmie méwito wtedy
w superlatywach.

Szczegdtowe i wyczerpujgce informacje zwrotne od uczestnikow to wazny etap po planowaniu,
organizacji i wdrozeniu szkolenia pilotazowego. Kazde szkolenie pilotazowe powinno dawad
mozliwos¢ wycéwiczenia stylu eko-jazdy, aby oceni¢ zrozumienie materiatu szkoleniowego i
udokumentowac postepy pod wzgledem energooszczednosci uzyskane podczas szkolenia. Pod
koniec szkolenia pilotazowego nalezy rowniez przetestowac szablon opinii/oceny (patrz Zatgcznik

).
Wdrazanie szkolenia

Istniejg dwa sposoby przeprowadzenia szkolenia w zakresie eko-jazdy. Pierwsza metoda zaktada,
ze wszyscy kierowcy w szkole jazdy bedg szkoleni przez instruktoréow jazdy. Mozliwos¢ taka zalezy
od wielkosci firmy i liczby instruktoréw, jak réwniez liczby szkolei realizowanych przez szkote
jazdy. Druga metoda jest wybor kilku pracownikdéw (na przyktad szkolonych kierowcéw), ktorzy
przejdg intensywne i szczegdtowe szkolenie na ten temat w szkole jazdy oraz otrzymajg
instruktaz metodologiczny. Przeszkoleni pracownicy przyjma nastepnie role szkoleniowcow i
swojg wiedze przekazg innym kierowcom. Kazda firma musi sama podja¢ decyzje, ktdry sposob
najlepiej odpowiada jej strukturze organizacyjnej.

Szkolenie obejmuje pie¢ faz: wprowadzenie i dziatanie systemoéw trolejbusowych,

1. wprowadzenie i dziatanie ,systemu” pojazdu ekologicznego,

2. praktyka (jazda) (przed szkoleniem teoretycznym na temat zasad bezpiecznej eko-jazdy),

3. szkolenie teoretyczne na temat zasad bezpiecznej eko-jazdy,

4. praktyka (jazda) (z wykorzystaniem uzyskanej wiedzy na temat zasad bezpiecznej eko-
jazdy),

5. aspekty bezpieczenistwa i procedury awaryjne zaleznie od typu pojazdu ekologicznego.

Podczas praktycznej czesci szkolenia zapisuje sie pomiary zuzycia energii za pomoca
odpowiedniego oprogramowania. pomiary te sg nastepnie wyswietlane w protokole (jesli to
mozliwe). Protokét powinien obejmowac dane ogdlne, takie jak czas jazdy, dtugos¢ trasy, Srednia
predkosé, warunki atmosferyczne, pora dnia.

Co do zredukowanego zuzycia energii podczas bezpiecznej eko-jazdy, decydujgce znaczenie maja
dwa wskazniki pomiarowe: energia catkowita zuzyta na kazdy kilometr podczas eksploatacji i
zuzycie energii na kilometr obliczone wytgcznie podczas jazdy.

Przyktad planu szkoleniowego jest przedstawiony w Zatgczniku | — w oparciu o siedmiogodzinny
modut szkoleniowy, zgodny z europejska dyrektywg 2003/59.
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Etap wprowadzajacy

Gtownymi dziataniami na etapie wstepnym sg pomiary wskaznikéw wydajnosci, pomagajacych w
ocenie specyficznego wptywu szkolenia, oraz komunikacja z kierowcami biorgcymi udziat w
szkoleniu (patrz powyzej). Wazne jest tez reagowanie na trudnosci podczas wdrazania programu
szkoleniowego (np. zwigzane z negatywng opiniag o jakosci szkolenia czy problemami z
wyposazeniem pomiarowym), co zapewni lub zoptymalizuje jako$¢ programoéw szkoleniowych w
zakresie bezpiecznej eko-jazdy.

Istotnym czynnikiem jest réwniez wczesniejszy przeglad mozliwych zagrozen wdrazania i
przeznaczenie odpowiednich zasobdéw, aby zapewni¢ odpowiednig zdolnos¢ reagowania, w tym
wstrzymanie lub cofniecie wdrozenia programu szkoleniowego w razie wystgpienia powaznych
trudnosci (w najgorszym przypadku).

19



Co-funded by the Intelligent Energy Europe (3 C 1— L_J a 1— E)

P f the Ei Uni p ﬁ
rogramme of the European Union

10 Ocena programu i skutkow szkolenia

Ocena

Ocena programu i skutkdw programéw szkoleniowych w zakresie bezpiecznej eko-jazdy
pojazdami ekologicznymi powinna dostarczy¢ informacji na temat nastepujgcych aspektéw
(zgodnie z czterema poziomami oceny programéw szkoleniowych wg Kirkpatrick (1994)):

e Reakcja — wymiar satysfakcji (co uczestnicy szkolenia myslg i odczuwajg na temat
szkolenia);

e Nauka — wymiar nauczania (wynikowy wzrost wiedzy lub zdolnosci odzwierciedlony w
ocenie koncowej kursu);

e Zachowanie — wymiar zmiany behawioralnej (stopier poprawy zachowan i zdolnosci
odzwierciedlony wydajnoscig podczas pracy);

e Wyniki — wymiar wynikéw (skutki dla sSrodowiska firmowego wynikajgce ze skutecznosci
innych kolegéw).

Istotne pytania, przetozone na kontekst ACTUATE, na ktére nalezy odpowiedzie¢ w ramach oceny
na pieciu poziomach ramowej oceny ACTUATE, przedstawione sg w ponizej tabeli:

P
Reakcja Percepcja kierowcy Co kierowcy mysla o
programach szkoleniowych w

zakresie bezpiecznej eko-

jazdy?
Uzyskana Czy przeszkoleni kierowcy
wiedza/umiejetnosci wykazujag wzrost poziomu

wiedzy lub umiejetnosci?

Zachowanie Wdrozenie wiedzy w miejscu Czy przeszkoleni kierowcy
pracy (miejsce pracy wykorzystujg nowa
kierowcy, dziatania liniowe) wiedze/umiejetnosci w

miejscu pracy?

Biznesowy wptyw na Jaki wplyw wywarfo
organizacje szkolenie w zakresie
(przedsiebiorstwo transportu bezpiecznej eko-jazdy na
publicznego) zuzycie energii w pojazdach

elektrycznych?
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Dtugoterminowy wptyw Zwrot z inwestycji i wyniki Czy  korzySci/wptyw  byty
niematerialne wieksze niz koszt programow
szkoleniowych w zakresie

bezpiecznej eko-jazdy?

Czy bezpieczna eko-jazda
pojazdami ekologicznymi
przyczynita sie do redukcji

emisji gazow cieplarnianych?

Jaki skutek przyniosto
szkolenie w zakresie
bezpiecznej eko-jazdy pod
wzgledem satysfakcji

kierowcow?

Czy poprawa satysfakcji

Tabela 1. Poziomy oceny Kirkpatricka — zaadaptowane w projekcie ACTUATE

Nalezy zapoznac sie z opiniami na ten temat, a nastepnie dokonac¢ ewentualnych zmian w
szkoleniu. Jeden z partneréw ACTUATE zrealizowat na wtasne potrzeby opisang powyzej ocene. Z
jej szczegétowymi wynikami mozna zapoznaé sie na stronie internetowej projektu ACTUATE
www.actuate-ecodriving.eu .

Doswiadczenie i testowanie informatycznych urzadzen wspomagajgcych jazde w ACTUATE
wykazato, ze ich uzycie moze przynies¢ wieksze oszczednosci energii. Instalacja narzedzi
zapewniajgcych staty przeptyw informacji zwrotnych pomaga kierowcom pamietaé i stosowac
zasady eko-jazdy, a to optymalizuje efekty ich nauki. Zaleca sie korzysta¢ z fatwego do
zrozumienia i wysoce ilustracyjnego narzedzia informatycznego do wspomagania (i monitoringu)
jazdy, jak sygnalizator czerwonego/zielonego S$wiatta, ktory jest zainstalowany w kabinie
operatora i pokazuje, czy kierowca korzysta z przyjaznego srodowisku stylu jazdy.

11 Kampanie motywacyjne podtrzymujace skutki szkolenia

Osiggniecie ustalonego celu redukcji zuzycia energii (a co za tym idzie kosztéw operacyjnych)
dzieki bezpiecznej eko-jezdzie nie oznacza spoczecia na laurach. Podtrzymanie nowych
umiejetnosci eko-jazdy jest bardzo wazne, cho¢ bardzo trudne w realizacji. Aby podtrzymac
skutki szkolenia w dtuzszej perspektywie, mozna zastosowac firmowa (motywacyjng) kampanie
skierowang do kierowcow. Partnerzy ACTUATE opracowali rézne koncepcje firmowych kampanii,
poczynajgc od kampanii plakatowych, przez mistrzostwa kierowcéw, po zielone licencje z
systemem punktédw premiowych (w ramach systemu motywacyjnego). Skutki szkoleniowe mozna
podtrzymaé za pomocg powtdrnej sesji szkoleniowej, programu e-learning lub zestawu pytan w
formie quizu na kartce pocztowej jako elementédw towarzyszgcych kampanii motywacyjne;j.
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Doswiadczenia w ramach projektu ACTUATE dodatkowo wskazujg, ze mate podarunki, jak np.
kubki do kawy, pudetka na lunch, dtugopis itp. w ramach podziekowania i pamiatki ze spotkania
zostaty pozytywnie odebrane przez kierowcow firmy uczestniczgcych w projekcie.

Partnerzy ACTUATE opracowali proste, nieinteraktywne zasoby e-Learningu, jak np. krétkie
prezentacje w PowerPoint, dokumenty ze zdjeciami z miast partnerskich i doswiadczeniami ze
szkolen lub formaty w postaci krétkich quizéw itd. Materiaty te mozna pobrac przez Internet, np.
w pracowniczych pokojach, w ktdrych kierowcy spedzajg swoje przerwy.

Informacje zwrotne od kierowcdw, ktorzy przetestowali moduty e-learningu, byty prawie w 100%
pozytywne pod wzgledem formatu i tresci — kierowcy polecali nawet moduty kolegom. Mimo to
kierowcy z firm partnerskich wykazali mate zainteresowanie przetestowaniem tych modutéw.
Przyczynami takiego braku motywacji moze by¢ brak programéw motywacyjnych i brak dostepu
do modutéw w odpowiednich srodowiskach roboczych.

Uwzgledniajgc otrzymane opinie od uczestniczagcych w programie kierowcéw, e-Learning moze
by¢ bardzo atrakcyjnym, alternatywnym kanatem ksztatcenia, stuzagcym do odswiezenia wiedzy
zawodowych kierowcéw. E-Learning nie moze jednak zastgpi¢ kurséw eko-jazdy i moze by¢
zintegrowany z regularnymi (okreslonymi dyrektywg) szkoleniami obowigzkowymi, aby zapewnic
przynajmniej coroczne od$wiezenie wiedzy kierowcow.

. . ; ObusSLB
rispettiamo 'ambiente
con una guida virtuosa

»Das bringt eh nichts -
runter vom Gas?”

«Ist die StraBenbahn
nicht ohnehin umwelt-  TaeSA I Soll i Gt e S des obisss

H "y ausnutzen und das ,Gaspedal” nicht betatigen - das hilft
freundlich genug?

sehr wohl den Energieverbrauch zu senken und erhéht
gleichzeitig den Komfort durch gleichmaBigere Fahrt!

B Auch die Nebenverbraucher werden von der
.Schwung”-Energie versorgt und es wird keine Energie aus
der Fahrleitung verbraucht.

B Rollen ist der effizienteste Fahrstil, um méglichst viel
Energie einzusparen!

- P 5 actruate
T e L W - Proranm o e Eopean o e
Zdjecie 6: Kampanie Kampanie motywacyjne Kampanie motywacyjne
motywacyjne, LVB, Leipzig, Niemcy SAG, Salzburg, Austria

TEP, Parma, Wtochy

12 Stowo podsumowania

Jesli chcg Panstwo oszczedza¢ energie dzieki dobrze przeszkolonym kierowcom, prosimy
zastosowac niniejszg koncepcje szkoleniowg i powigzane broszury z materiatami szkoleniowymi,
dostosowujac je do specyfiki firmy i lokalnych warunkdow, oraz wprowadzi¢ w zycie programy
szkoleniowe w zakresie bezpiecznej eko-jazdy pojazdami ekologicznymi.

Mamy nadzieje, ze nasze materiaty, opracowane w trakcie projektu ACTUATE, pomogg Panstwu
zajyc sie kwestig oszczednosci energii dzieki eko-jezdzie w Panstwa firmie.
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Zyczymy Panistwu samych sukceséw!

Zdjecie 7. ACTUATE druzyna
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13  Zataczniki

Zatacznik I: Przyktadowy plan sesji szkoleniowej ACTUATE w Salzburgu — eko-
jazda trolejbusami Example agenda for an ACTUATE training session in Salzburg -
trolleybus eco-driving

Czas Pozycje planu

07:15-07:30 Powitanie

07:30 —-9:00 Szkolenie w sali (wprowadzenie do

tematu; ,,system” trolejbusu)

09:00 — 09:30 Przerwa na kawe i wymiana doswiadczen

z instruktorem szkolenia

09:30 - 11:00 Szkolenie praktyczne: bezpieczna eko-

jazda (pomiar zuzycia energii)

11:00-11:30 Szkolenie w sali: eko-jazda trolejbusami

(dane teoretyczne)

11:30-12:30 Przerwa na lunch

12:30 - 14:00 Szkolenie praktyczne: bezpieczna eko-

jazda (pomiar zuzycia energii)

14:00 — 14:30 Przerwa na kawe

14:30 - 15:00 Ocena, ponowne omowienie, rozmowa

dotyczgca wynikéw pomiaréw

15:00 - 16:00 Szkolenie w  sali:  bezpieczenstwo,
procedury w sytuacji awaryjnej i/lub

przerwy w obsfudze

16:00 - 16:30 Informacje zwrotne oraz sesja pytan i

odpowiedzi
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Zatacznik 11: Kwestionariusz informacji zwrotnych Zestaw pytan ACTUATE stuzacy
do oceny jakosci szkolen

Drodzy koledzy!

Z Waszg pomocg pragniemy ocenic jakos¢ naszego programu edukacyjnego i szkoleniowego.
Bedziemy wdzieczni, jesli poswiecicie kilka minut na wypetnienie ponizszego kwestionariusza:

1. Jak oceniasz 0gdlng jakosc¢ szkolenia?
(1 doskonata/ 2 bardzo dobra/ 3 przecietna/ 4 niska/ 5 bardzo niska)

2. Czy jeszcze przed szkoleniem zdawates sobie sprawe z istoty eko-jazdy?
Tak, ChOCIAZ...ucocveeeeeeee e e e Nie

3. Jak oceniasz znaczenie tego tematu?

- dla operatora transportu publicznego:

bardzo znaczacy/ znaczacy/ mniej znaczacy/ bez znaczenia/ nie wiem
- dla codziennej rutynowej pracy:

bardzo znaczacy/ znaczacy/ mniej znaczacy/ bez znaczenia/ nie wiem

4. Jak oceniasz jako$é pisemnego szkolenia i wykorzystywanych materiatéw edukacyjnych?
llosé/zakres: odpowiedni/ zbyt niski/ zbyt wysoki/ bezuzyteczny/ nie mam zadnych

Jakos¢: bardzo wysoka/ wysoka/ wystarczajgca/ niska/ bardzo niska

5. Jak oceniasz tresc szkolenia i sposdb jego przeprowadzenia?
(1 doskonata/ 2 bardzo dobra/ 3 przecietna/ 4 niska/ 5 bardzo niska)
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