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1  Einleitung

Dieses Konzept zeigt Ziele, Zielvorgaben, Inhalt und Tipps fir die Umsetzung von Fortbildungen fiir
eine sichere, wirtschaftliche Fahrweise mit elektrisch betriebenen Fahrzeugen. Das Konzept wurde im
Zuge des ACTUATE-Projekts (Advanced Training and Education for Safe Eco-driving of Clean Vehicles -
Fortbildung fir sicheres, wirtschaftliches Fahren elektrisch betriebener Fahrzeuge) entwickelt, ein
Projekt des EU-Programms ,Intelligente Energie —Europa“. Finanziert durch die Exekutivagentur fir
kleine und mittlere Unternehmen (EASME) bestand das Ziel von ACTUATE darin, Fahrerfortbildung
und Ausbildungskonzepte fir sicheres, wirtschaftliches Fahren im Bereich 6ffentliche Verkehrsmittel

zu entwickeln, zu testen und zu implementieren.

Beginnend mit den Grundfunktionen der elektrisch betriebenen Fahrzeuge hat ACTUATE
Trainingsmaterialien entwickelt und das Bewusstsein Uiber die Rolle der Fahrer bei der Verbesserung
der Umweltleistung von Fahrzeugen gescharft. Neben technischen Verbesserungen hat die richtige
Fahrzeugbedienung hinsichtlich umweltfreundlichen Fahrens durch Energieeinsparungen und
optimierte Betriebskosten einen unverkennbaren Einfluss auf beide Aspekte, den Umweltschutz und
die Wirtschaftlichkeit.

Daher sollen die ACTUATE-Trainingsprogramme fir sicheres, wirtschaftliches Fahren das Bewusstsein
fir Wissen, Konnen und Kompetenzen erhohen, die als Berufskraftfahrer fir das sichere,
wirtschaftliche Fahren der elektrisch betriebenen Fahrzeugtypen StraBenbahn, Hybridbus und
Oberleitungsbus notwendig sind. Viele Schulungen scheitern jedoch aus unterschiedlichen Griinden.
Schlechtes Instruktionsdesign, mangelnde Unterstiitzung seitens der Leitungsebene, fehlender
personlicher oder organisatorischer Wert oder fehlende Sichtbarkeit von Fortbildungen, schlechte
Vermittler oder Ausbilder, technisches Versagen oder die falsche Trainingsmethode sind unter
anderem die Ublichen Griinde fiir Misserfolg. Vor diesem Hintergrund und angesichts der positiven
Erfahrung mit den Schulungen im Zuge des ACTUATE-Projekts bietet dieses Konzept den Kerngehalt
des Entwicklungs-, Erprobungs- und Implementierungsprozesses der Fortbildungsprogramme fiir

sicheres, 6kologisches Fahren.

Es soll ein hilfreicher Unterrichtsfilhrer zur Vorbereitung und Umsetzung lhres eigenen
Trainingsprogramms fiir sicheres, wirtschaftliches Fahren von elektrisch betriebenen Fahrzeugen in

lhrem Unternehmen oder lhrer Fahrschule sein.

Wir wiinschen lhnen viel Erfolg!
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2  Ziel des Trainings

Gesamtziel und Zweck von ACTUATE-Schulungen fiir sicheres, wirtschaftliches Fahren von elektrisch
betriebenen Fahrzeugen ist es, ,,Wissen zu vermitteln und Fahigkeiten und Kompetenz in
energieeffizientem, umweltfreundlichem und sicherem Fahren von elektrisch betriebenen
Fahrzeugen zu fordern”.

Es bleibt den Partnerorganisationen lberlassen, ob der Trainingsorganisator/-anbieter Unterziele
setzt, die das Erreichen des oben genannten Gesamtziels unterstiitzen.

3 Lernziele und Lernergebnisse

Lernziele

Die Lernziele, als beabsichtigte Informationen/Beitrage fiir den Lernenden, sind die Basis fiir die
Rahmenbedingungen des Lehrplans.
Die ACTUATE-Partner definierten folgende Lernziele, die wahrend der ACTUATE-Schulungen
Ubermittelt werden sollen:
e [nformationen Gber den Umwelteinfluss sicheren, umweltbewussten Fahrens
e Informationen liber den Energiefluss in Fahrzeugen und die Eigenschaften von elektrischen
Teilen und Verluste (inkl. Energieverbrauch von verschiedenen Aggregaten, z.B. Heizung und
Klimatechnik)
¢ Informationen liber effizientes Bremsen und Beschleunigen, um die Energieeffizienz von
elektrisch betriebenen Fahrzeugtypen zu optimieren
e Informationen lber den idealen Fahrzyklus zwischen Stopps
e Informationen liber den Zusammenhang zwischen Wirtschaftlichkeit, Sicherheit und Fahrstil
e Informationen lber gefdhrliche Hochspannungsteile in den Fahrzeugen
e Informationen liber das Verhalten bei Fehlfunktionen oder Unfall

Es bleibt den Partnerorganisationen tberlassen, der/den Schulung(en) bei Bedarf zusatzlichen Inhalt
hinzuzuftigen, aber alle aufgelisteten Themen/Informationen sollten in den ACTUATE-Fortbildungen
als Basisinhalt integriert sein.

Empfehlung

R I LR A el Lernergebnisse

gestaltet sind und keine wichtige Zielsetzung

LU IACI I RVl L IR EWATS VI WP AR Die Lernresultate erfiillen die Lernziele mit
Management, Trainer/Ausbilder, Techniker ,Leben”.

und Fahrer, von Anfang an am

USSR SR B CEURIBIUEE  Ohne Kldrung der Lernziele ist eine erfolgreiche
LB CULERCGHCER ARG UEEUUERVIERE  gi|dungsarbeit nicht zu realisieren. Nur durch
diese dem Lernenden/Fahrer vermittelt ein einheitliches Verstandnis (iber Learning
werden. Outcomes ist eine Verstandigung zwischen den
beteiligten Trainern, Fahrern und
gegebenenfalls dem Management maoglich. Die
Planung und Aufbereitung des Trainingsinhaltes
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und die Gestaltung des Trainings leiten sich aus den Learning Outcomes ab.
Ein Lernergebnis ist als Feststellung definiert, was ein Lernender weiR, versteht und nach
Abschluss eines Lernprozesses tun kann.

Daher beschreiben die ACTUATE-, Lernergebnisse”, was ein Bus-/StraRenbahnfahrer nach
Beendigung des Trainings kann (Kénnen), weill (Wissen) und in bestimmten Situationen (z.B. bei
einem Notfall mit Hochspannungsbauteilen eines elektrisch betriebenen Fahrzeugs)
einsetzt/beachtet (Kompetenz des richtigen Umgangs). Die Lernresultate der ACTUATE-
Schulungen sind gemal der Kategorien des Europdischen Qualifikationsrahmens Qualifikationen,
Wissen und Kompetenzen kategorisiert und beschreiben, welche zusatzlichen Fertigkeiten,
Kenntnisse und Kompetenzen ein Bus-/StraRenbahnfahrer durch Teilnahme am
Trainingsprogramm fir sicheres, wirtschaftliches Fahren erreichen sollte.

In der folgenden Tabelle finden Sie die Lernergebnisse von ACTUATE:

Lernergebnisse

Imstande sein, elektrisch betriebene, saubere Fahrzeuge auf

energieeffiziente und sichere Weise zu fahren

Imstande sein, auf moglichst energieeffiziente Weise zu bremsen und zu

beschleunigen

Wissen Uber Eigenschaften der verschiedenen elektrisch betriebenen
Fahrzeugtypen

Wissen Uber Eigenschaften der elektrischen Teile und Verluste

Wissen Uber den Verlauf des Stroms (Elektrizitdt) von Umspannstationen
Uber das Netzwerk des Fahrzeugs (nicht zutreffend fir Hybridbus oder

andere elektrische Busse ohne Fahrleitungsverbindung)

Wissen (iber die Unterschiede zwischen elektrischer Leistungseinheit und

Dieselmotor

Wissen Uber die kinematische Kette

Wissen Uber den idealen Fahrzyklus zwischen Stopps inkl. topografischen

Bedingungen

Wissen Uber das Verhalten bei Fehlfunktion oder Unfall

Wissen Uber gefahrliche Hochspannungsteile in Fahrzeugen

Wissen Uber den Umwelteinfluss von wirtschaftlichem Fahren
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(G o P Fahigkeit, Wissen lber den idealen Fahrzyklus zwischen Stopps

anzuwenden und, basierend auf dem Wissen (iber die topografischen
Bedingungen, den hochstmaoglichen Betrag an Energie zuriickzugewinnen.

Verantwortliches und autonomes Handeln im Falle eines Unfalls mit
elektrisch betriebenen Fahrzeugen (Beitrag zur obligatorischen Sicherheit
bei der Ausbildung)

Fahigkeit, den Fahrgasten die Bedeutung des 6kologischen Fahrens zu
vermitteln

4  Inhalt des Trainings

Der folgende Inhalt des ACTUATE-Trainingslehrplans soll dem Fahrer Fertigkeiten, Kenntnisse
und Kompetenzen vermitteln, um die oben beschriebenen Learning Outcomes zu erreichen
und somit zu einer energiesparenden und sicheren Fahrweise von sauberen Fahrzeugen zu
gelangen.

Kenntnisse Uber den idealen Fahrstil
zwischen den Haltestellen erwerben,
um den groRtmoglichen Beitrag zur
Energieeinsparung zu leisten und
Fahigkeit, diesen Fahrstil anzuwenden.

Empfehlung

Falls Sie diesem Training zusatzlich neue
Lernergebnisse hinzufligen wollen, sollten
die Lernerfolge umfassend genug definiert

De.:r Fahrer erlangt Kenntnisse, wie gr SEmET, U dese A des AETILATE.
mit dem Fahrpedal bzw. -hebel die

Spannung am Elektromotor regelt und
welchen Einfluss die Fahrweise auf den
Energie- bzw. Kraftstoffverbrauch hat.
Kenntnisse Uber das effiziente Bremsen
und die Beschleunigung elektrisch
betriebener Fahrzeuge. Der Fahrer soll
wissen, wie die Bremsenergie effizient
fiir eine Energiertlickspeisung ins Netz bzw. in den Energiespeicher auszunutzen ist.
Kenntnisse lGber den Energiefluss in Fahrzeugen und die Eigenschaften von elektrischen
Bauteilen und Verlusten. Der Fahrer soll das Prinzip der Stromversorgung im Fahrzeug
kennen und die wichtigsten Bauteile erkennen kénnen. Er soll mégliche Quellen fir
Verluste im elektrischen Stromkreis benennen kénnen.

Kenntnisse Uber die Beriicksichtigung topographischer Verhéltnisse und deren Einfluss
auf einen energieeffizienten Fahrstil.
Dem Fahrer soll verdeutlicht werden, dass es die Beachtung topographischer Verhéltnisse
ebenso wichtig ist wie die Verkehrs- und Tageszeit- bzw. Wetterverhaltnisse, um sicher
und energieeffizient zu fahren.

Kenntnisse Uber fahrdynamische Einfliisse auf den Stromverbrauch sowie (iber den
Stromverlauf vom Unterwerk zum Netz und weiter zum Fahrzeug. Der Fahrer soll wissen,
wie die Bremsenergie effizient auszunutzen und fiir die Beschleunigung zu verwenden ist.
Daneben sind Kenntnisse (iber den Aufbau und die Wirkungsweise von Elektromotoren
sowie Uber den Netzaufbau, Trenner etc. zu vermitteln.

Kenntnisse Uber gefahrliche Hochspannungsteile in den Fahrzeugen.
Bei Fahrzeugen mit elektrischen Antrieben wird ein groRerer Anteil von elektrischen

Trainingsprogramm anpassen zu kdnnen,
ohne dass dies Auswirkungen auf die
genauen  Lernergebnisse  oder die
Fortbildung hat.
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Komponenten verbaut. Sie unterteilen sich in Steuerungs- und Antriebseinheiten.

Wadhrend die Steuerungseinheiten mit geringen Spannungen arbeiten, sind die

Spannungen in der  Antriebseinheit in der Regel lebensgefahrlich.

Der Fahrer erlangt Kenntnisse, an welchen Merkmalen er spannungsfiihrende Bauteile

erkennt und wie er bei einem Unfall diese spannungslos bzw. abschalten kann.

Kenntnisse Uber das Verhalten im Falle einer Storung oder eines Unfalls. Der Fahrer soll

die allgemeinen Regeln der Unfallaufnahme kennen und muss die Besonderheiten beim

Umgang mit elektrisch angetriebenen Fahrzeugen beherrschen. Insbesondere die Gefahr

der Berlihrung stromleitender Teile muss dem Fahrer bewusst sein.

Kenntnisse liber die Wechselwirkung zwischen Sicherheit, Wirtschaftlichkeit und Fahrstil.

Der Fahrer soll wissen, dass es grundsatzlich keinen Interessenskonflikt zwischen diesen

Aspekten gibt. Es soll vermittelt werden, dass der Fahrplan zwar einen wichtigen

Anhaltspunkt zur Dienstgestaltung darstellt, aber die Einhaltung des Fahrplans keinesfalls

dazu fiuhren darf, das Fahrzeug an der Leistungsgrenze zu bewegen und damit die

Sicherheit der Fahrgaste zu gefahrden.

Kenntnisse tber die Umwelteinfliisse eines energieeffizienten Fahrstils (z.B. Okobilanz /

CO,-Ausstoll von Fahrzeugen). Der Fahrer soll Kenntnisse Uber Abgasnormen (fir

Hybridbus Training) und Umweltschutzauflagen sowie Gber den Einfluss seines Fahrstils

auf den Energie- bzw. Kraftstoffverbrauch des Fahrzeugs erlangen.

Kompetenz, bei Unfillen mit elektrisch betriebenen Fahrzeugen verantwortlich und

autonom zu handeln. Der Fahrer muss wissen, wie er sich im Falle einer Stérung oder

eines Unfalles mit elektrisch betriebenen Fahrzeugen zu verhalten hat. Hierzu gehoért u.a.:
0 Woran erkennt der Fahrer Hochspannungsleitungen

Verletzungsrisiko / Stromschlage

Absicherung des Fahrzeuges

Unterbrechen/Abschalten der Stromkreise

Hinweise an Rettungskrafte/Feuerwehr in Bezug auf Hochspannung

Kompetenz, Fahrgasten die Bedeutung von Eco-Driving zu kommunizieren (evtl. auch als

Teil des Kommunikationstrainings vermittelbar).

O O O O
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Extra-Teil: Hybrid-Training
Durch den Einsatz von Hybridtechnologie muss der Fahrer in der Lage sein,
durch sachgemafRe Anwendung der vorhandenen Technik zur Senkung der

Betriebskosten beizutragen.

Kenntnisse Uber Unterschiede zwischen Diesel- und Elektromotoren

erlangen. Hierzu gehort:

Wiederholung Funktionsweise Verbrennungsmotor
Aufbau / Wirkungsweise Elektromotor

Leistungsdiagramm Verbrennungsmotor/ Elektromotor
Unterschiede zum herkémmlichen Kraftverlauf und Auswirkungen
des Hybridantriebs im Fahrbetrieb

Kenntnisse Uiber Eigenschaften der unterschiedlichen alternativen

Antriebssysteme erlangen. Hierzu gehort:

Parallelantrieb

Serieller Antrieb

Mischbetrieb

unterschiedliche  Arten von  Stromspeichern  (Supercaps,
Kondensatoren, Batterien)

5 Zielgruppen
Management

Ein Engagement der oberen Managementebene muss eine treibende Kraft fir die Einfihrung
von Trainingsprogrammen zu sicherem, umweltbewusstem Fahren fir Kraftfahrer sauberer
Fahrzeuge sein, da diese Initiative nicht einfach die Einfiihrung eines Trainingsprogrammes ist,

Ill

sondern einen Prozess im Management des Wandels darstellt. Der ,Wandel” hangt mit
Verhaltensanderungen der Fahrerbelegschaft und der Lernkultur des Unternehmens zusammen

sowie mit der Ausrichtung von Unternehmenszielen und Managementstrategien.

Die  Geschaftsleitungsebene der Verkehrsbetriebe sollte bei  Einflihrung eines
Trainingsprogramms fir eine sichere, 6kologische Fahrweise als Teil dieses Prozesses des

Management des Wandels unter der Fahrerbelegschaft eine Lernkultur fordern und
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kommunizieren. Dieses ,Engagement” der Geschaftsleitung ist entscheidend fiir die effektive
Umsetzung des Trainingsprogramms fir sicheres, wirtschaftliches Fahren, da das Management
das Gesamtziel und ein klar messbares Ziel der Trainingsinitiative festlegt und auch das
Bewusstsein erhoht, z.B. durch eine unternehmensweite Vorfeldkommunikation oder die
Teilnahme von Entscheidungstragern am Training flr sicheres Eco-Driving wahrend einer friihen

Umsetzungsphase des Trainingsprogramms.

Beispiel fir eine Zielsetzung durch das Management des ACTUATE-Partners Barnim Bus Company
(BBG):

Die Geschaftsleitung des Unternehmens hat sich gemeinsam mit den Trainern der BBG
das Ziel gesetzt, den Energieverbrauch im Bereich Fahrstrom um 5% zu senken. Die 30
Trolley-Busfahrer im Unternehmen sollen nach der Schulungsveranstaltung durch
mehr Transparenz beziglich des Verbrauchs von Fahrstrom in ihrem Bewusstsein
nachhaltig gestarkt werden, welchen Einfluss sie mit ihrem Fahrverhalten auf die

Reduzierung des Fahrstroms haben, um dieses Ziel gemeinsam zu realisieren.

Ausbilder

Ausbilder sind der Schliissel zum Erfolg der Trainingseinheiten und der Ubertragung der neuen
Okologischen Fahrweise in die Praxis. Die Rolle des Ausbilders ist duflerst anspruchsvoll, weil sich
die professionellen Anforderungen durch die Einfihrung von neuen, elektrisch betriebenen
Fahrzeugtypen in eine Unternehmensflotte nicht verringern. Weit gefehlt, denn der Ausbilder
muss beruflich gute Vorkenntnisse besitzen, um die Fortbildung in sicherem, wirtschaftlichem
Fahren zu planen, zu organisieren und durchzufiihren, um die Lernziele und Lernerfolge auf
padagogische Weise optimal umzusetzen.

Basis fiir die Anforderungen an Trainer sind die in den Richtlinien im entsprechenden Gesetz
formulierten Erfillungskriterien im jeweiligen Land. Fir die Durchfihrung der ACTUATE-
Fortbildungen wurden folgende Anforderungen seitens der ACTUATE-Partner formuliert:

e Trainer missen Uber den neuesten Stand der Technik und der Sicherheitsbestimmungen
fir die jeweiligen (neuen) elektrisch betriebenen Fahrzeuge gut unterrichtet sein (z.B.
sollten Kenntnisse Uber alle technischen Details der Fahrzeuge, deren Bedienung und das
Vorgehen bei Stérungen vorhanden sein),

e sie missen Uber die fur die Unterrichtung des Themas ,Eco-Driving” erforderlichen
fachlichen Kenntnisse verfiigen und bei Bedarf ihr Wissen und ihre Kompetenzen
entsprechend des Themas durch regelmaRBige Weiterbildung erweitern.

e Trainer, die Eco-Driving unterrichten und fiir die praktischen Teile des Trainings
verantwortlich sind, miissen Teilnehmer befdhigen, ein Fahrzeug sicher und
vorschriftsmaRig zu fliihren und dabei sowohl auf den Komfort der Fahrgaste als auch auf
die Umwelt zu achten. Das heif3t, sie fordern einen defensiven Fahrstil und lehren das
Vorhersehen von Gefahren sowie die Vermittlung der Notwendigkeit und Fahigkeit eines
rationellen Kraftstoff- bzw. Energieverbrauchs und einer materialschonenden Fahrweise.

e Trainer missen die Fahigkeit besitzen, den theoretischen und praktischen Teil des
Trainings fir sicheres, wirtschaftliches Fahren zu gestalten und durchzufiihren bzw. zu

10



actuate

erweitern und aktuellen fachlichen und methodisch-didaktischen Anforderungen
anzupassen.

Co-funded by the Intelligent Energy Europe
Programme of the European Union

Fahrer

Selbstverstandlich ist die Rolle der Fahrer bei der
Verbesserung der 6konomischen und okologischen
Leistung der Fahrzeuge entscheidend. Neben
technischen Verbesserungen hat die richtige EEISCENIeXXT]) /=00 (o] dRNV RN {o Mol 11g] 10| 1=
Fahrzeugbedienung in Bezug auf Sicherheit und significantly to environmentally-friendly
umweltfreundliches Fahren durch and safe public transport services. During
Energieeinsparungen und optimierte
Betriebskosten einen unverkennbaren Einfluss auf
beide Aspekte, den Umweltschutz und die
Wirtschaftlichkeit.  Somit sind  Fahrer die
Hauptzielgruppe der Fortbildungsprogramme fiir
sicheres, 6kologisches Fahren.

Walter Miiller, Fahrer, Salzburg AG:

the training sessions we received valuable
feedback on our own driving style and tips
on how we can perfect our technique.”

Zusatzlich konnte die Einflihrung von Schulungen in sicherem, wirtschaftlichem Fahren zu einer
hoheren Teilnehmerzahl und Befdhigung der Fahrerbelegschaft fliihren. Da die Arbeit des Fahrers
normalerweise begrenzte
Karriereentwicklungsmoglichkeiten bietet,

Empfehlung
Eine Konsultation der Fahrerbelegschaft,
z.B. von ein paar ausgewahlten Fahrern, zu

konnte eine neue Option ein Multiplikator
(Status eines ,Fahrlehrers”) fir die Ubertragung
und die Weiterverbreitung des Trainingsinhalts

an Fahrer wahrend des reguldren Linienbetrieb
sein. Solch interne BeférderungsmaBnahmen wie
die  Anleitung und  Unterstitzung von
Multiplikatoren oder anderen Lernenden sind
wichtig, um eine kollektive Sicht auf die
entscheidenden Lern- und Entwicklungsprobleme
zu erhalten, die durch das Fortbildungsprogramm
fir sicheres, ©kologisches Fahren thematisiert
werden.

einem frihen Zeitpunkt des
Einflhrungsprozesses kann zu einem
Gefiihl des ,geteilten Eigentums” des
Trainingsprogramms fiihren und zu einem
groferen  Engagement bei  dessen
Implementierung. Darliber hinaus sollte
Feedback-

ein konstruktiver
Kommunikationsprozess zur
Fahrerleistung im Hinblick auf sicheres,
umweltfreundliches Fahren durch einen
Ausbilder oder Mentor/Multiplikator auf

fortlaufender  Basis als  Teil des
Trainingsprogramms integriert werden.

11
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6 Rolle des Ausbilders und der Fahrschule

Fahrschulen oder interne Trainingsabteilungen sind in den einzelnen Landern unter
Beriicksichtigung aller aktuellen gesetzlichen Auflagen dafiir verantwortlich, die bestmogliche
Trainingsqualitat und Weiterbildung flir Fahrer zur Verfligung zu stellen.

Um ein gut vorbereitetes Training flir wirtschaftliches Fahren anzubieten, muss der Fokus
zunachst auf die bestehende Fahrzeugflotte gerichtet werden. Wie gut kennen sich Fahrer in den
Fahrzeugen aus? Wie sicher sind Fahrer, wenn sie sich mit Fehlern auseinandersetzen mussen?
Wie ist der aktuelle Status/die Ausgangslage (Hohe des Energieverbrauchs) und was kann
eigentlich durch den Trainingskurs erreicht werden?

Wenn das Ziel definiert wird, ist es wichtig, ein realistisches Ziel zu setzen und
Entscheidungstrager missen sich dariber im Klaren sein, wo Einsparungen moglich sind, und
eine Zeit muss festgesetzt werden, bis zu der das Ziel erreicht werden muss. Dieses Ziel muss von
Management und Trainingsabteilung gemeinsam entwickelt und dann entsprechend mitgeteilt
werden.

Der Erfolg des Trainingskurses hangt natirlich von einer gut ausgestatteten Fahrschule und
kompetenten Fahrlehrern/Ausbildern ab, die von der Nutzlichkeit des Trainings Uberzeugt sind
und als Vorbild und Autoritatsperson fungieren konnen. Das bedeutet auch, dass alle Fahrlehrer
sehr gut geschult sein missen und, wenn moglich, eine anerkannte Ausbildung absolviert haben
sollten (Meister, Ausbilder, Techniker). lhr Wissensstand und ihre Methodik missen durch
regelmalige Weiterbildungen aufgefrischt werden.

Darliber hinaus hangt ein guter Trainingskurs davon ab, wie gut die Unterrichtsraume
ausgestattet sind sowie von Fahrzeugen und Messtechnologie. Moderne Hilfsmittel wie:

® Laptop

® | CD-Projektor

e \Whiteboard oder Tafel
® Pinnwand

® Flipchart
sollten verfiigbar sein.

Foto 2: Unterrichtsraum (LAB, Leipzig)
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7 Trainingsmethodik

Die ACTUATE-Pilottrainings flir Oberleitungsbusse, Hybridbusse und Stralenbahnen haben gezeigt,
dass die groRten ,Aha-Erfahrungen” fir Lernende (Fahrer) wahrend der praktischen
Trainingseinheiten der ersten ACTUATE-Schulung fiir sicheres, wirtschaftliches Fahren zustande
kamen. Der Lerneffekt der Fahrer basierte hauptsachlich auf konkreten Fahrerfahrungen in Bezug auf
den Vergleich des alten Fahrverhaltens und dem Ausprobieren des neuen, umweltfreundlichen
Fahrstils (inkl. Nachbesprechung mit tatsachlichen Energieverbrauchsdaten).

Die Integration von praktischen Teilen in Schulungen ist jedoch in den seltensten Fallen Teil des
Trainings fur sicheres, wirtschaftliches Fahren, z.B. in den Niederlanden, Schweden oder Spanien (als
Teil der Trainingsmodule fir wirtschaftliches Fahren mit dem Dieselbus). Die gegenwartige
Trainingspraxis konzentriert sich stark auf die Vermittlung von theoretischem Wissen (ber
kraftstoffsparendes Fahren fiir Dieselbusse. Jedoch unterstiitzt es die Fahrer nur selten dabei, die
notigen Fahigkeiten und Kompetenzen zu erwerben, also theoretisches Wissen in der echten
Arbeitspraxis anzuwenden.

Ein Unterrichtsprinzip, das diesen erfahrungsorientierten Lernansatz unterstiitzt, ist der Kolb-
Lernzyklus (Kolb 1984). Dieser ,experimentelle” Ansatz bedeutet, dass sich Lernen auf Erfahrung
bezieht oder durch Erfahrung entsteht. Kolb

unterscheidet in seinen Lernzyklen zwischen vier Modi:
Empfehlung

1. Konkrete Erfahrung (handeln / eine [RRUIooNG S MUISTTY oo o1L=Te MOaTe e (-0 \ORS VA4 <O Lot
Erfahrung machen) des neuen, sicheren und 6kologischen
Fahrverhaltens zu erleben, sollte jeder

2. Beobachtung und Reflexion (die Erfahrung BRI IVEIN OIrl- o el e CRE S e

liberdenken / reflektieren) haben, um einen Vergleich zwischen dem
,alten”  Fahrstii und dem ,neuen”
3. Bildung abstrakter Begriffe (schlussfolgern / umweltfreundlichen Fahrstil zU

aus der Erfahrung lernen) ermoglichen. Der praktische Teil des
Trainings sollte deswegen ungefahr die

VS VO ST T EL T I (EL L AN Halfte der Zeit der Gesamttrainingseinheit
ausprobieren, was gelernt wurde) einnehmen (je nach GroBe der
Lerngruppen). Um den Lerneffekt zu

Der Lernzyklus, der auf die ACTUATE-Fortbildungen fir [EEIZEY und um einen Nachweis fir

sicheres, wirtschaftliches Fahren tibertragen wurde, hat den Einfluss des ,neuen” Fahrstils auf eine

die folgenden 4 Modi, in denen die Fahrer eine RRCACHHEEIHELIE Optimierung der

konkrete Erfahrung mit 6kologischem Fahren machen elektrisch  betriebenen Fahrzeuge zu

sollten. Es sollte eine Beobachtung von und Reflexion [REAELSI=la Mol lIT=To M6 [[=B o1 = QT RTel o [T BN ATy TETI Ty

dieser Fahrerfahrung erfolgen: zusammen mit den Fahrern ausgewertet
werden, indem der Energieverbrauch
gemessen wird und die Ergebnisse
wahrend der Trainingskurse besprochen
werden.
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1 Konkrete Fahrerfahrung
(sewohntes Fahrverhalten als
Basis)

4 Test des neuen,
umweltfreundlichen
Fahrkonzepts

2 Reflexion dieses
Fahrverhaltens

(interaktive Besprechung und

experimentieren mit neuem :
(242 { Auswertung des Fahrstils)

umweltfreundlichen Fahrstil)

3 Bildung eines neuen
abstrakten Konzepts

(Analyse eines , besseren” Fahrstils
anhand theoretischer Beitrage zum
sicheren, umweltfreundlichen
Fahren durch Ausbilder/Lehrer)

Foto 3: ACTUATE Lernzyklus (adapted after Kolb’s learning cycle)

8  Trainingsmaterialien

Die folgenden Dokumente/Materialien konnen von Verkehrsbetrieben und/oder Fahrschulen
verwendet werden, um die definierten Basisvoraussetzungen zu erfiillen und ihre interne
Entwicklung von Trainingsprogrammen fiir sicheres, wirtschaftliches Fahren von elektrisch
betriebenen Fahrzeugen zu beginnen:

e die ACTUATE-Trainingsmaterialien fiir die Schulung zum sicheren, wirtschaftlichen Fahren
von StralRenbahnen, Oberleitungs- und Hybridbussen

Gl Ac",’AT,E " ACTUATE
Advanced training for safe economic driving e i PEn H
of electronic “”‘..v,,‘ hicles advanced lrmnvni;’/fvre:r:ﬁe:ec]x:g;:vng of electrically
Wy _ Hybrid bus -
....................
-e.....-.--!-n.-n_.,w.. actuare - actuate - actuate
o QLY Sy ove oty €60
Foto 4: ACTUATE Broschiire
Obus Tram Hybridbus
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e die Auswertung von Ergebnissen hinsichtlich der Energieeinsparungen durch sicheres,
wirtschaftliches Fahren und ein Fahrerfeedback Uber die Qualitat der Fortbildungen und
internen Kampagnen,

e der Bericht (iber eine Einflihrungsstrategie fir das Trainingsprogramm zum sicheren,
okologischen Fahren elektrisch betriebener Fahrzeuge und

e die Broschire tUber gewonnene Erfahrungen.

ACTUATE |
Lessons Learnt Brochure /

Advanced Training and Education fo
Safe Eco-driving of Clean Vehicl

!
o

actuate

Co-funded by the Inteligent Enwy Euiooe g —
Prageramme of the Euragesn Lnan BEO
2E NG

Foto 5: ACTUATE Lessons learnt Broschiire

Alle Materialien sind iber die ACTUATE-Projektwebseite www.actuate-ecodriving.eu

verfiigbar.
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9 Trainingsvorbereitung und -durchfiihrung

Vorbereitung

Unternehmensziele

Managementebene

Verringerung Verringerung

der der CO2-
Betriebskosten Emissionen

'-III---III-IIIII--IIII---III-I..

Imagezuwachs

]
]
¥
¥

L]
L]
-
"
IIIIII-IIIII-IIIII-IIIIIIIIIII..
- ¥
L

Welcher Inhalt des Lehrplans sollte

Definition von: trainiert werden?

Welche Fihigkeiten, Kenntnisse und

Lernerfolgen
g Kompetenzen sollten erlernt werden?

Welche Methodik / welcher didaktische
Trainingsmethodik Ansatz ist notwendig, um die Lernerfolge
7u erzielen?

Welches Instruktionsdesign ist
Trainingsumsetzung notwendig, um den Lerntransfer zu
unterstiitzen?

Foto 5: Unternehmensziele/ Managementebene

Die Planung der umweltfreundlichen Fahrinitiative in umgekehrter Reihenfolge beginnt mit der
Bestimmung der Hauptziele und Auswirkungen, die durch die Implementierung eines Eco-Driving-
Trainingsprogramms erreicht werden sollte.

Neben dem Hauptziel, die Betriebskosten durch eine Schulung in sicherem, wirtschaftlichen Fahren
zu verringern, sind der Umwelteinfluss und ein Imagezuwachs wesentliche Ziele der Initiative fir
sicheres, o©kologisches Fahren, da Fahrgdste im offentlichen Personennahverkehr auch von
verbesserter Servicequalitat im Hinblick auf héhere Sicherheit oder mehr Fahrgastkomfort durch
einen vorausschauenden Fahrstil profitieren.

Der Hauptzweck des Trainings flir wirtschaftliches Fahren sollte darin bestehen, den
Energieverbrauch durch einen optimierten und geschulten Fahrstil von elektrisch betriebenen
Fahrzeugen (verschiedene Arten) zu verringern. Um solch einen Einfluss eines optimierten, gelibten
Fahrverhaltens des elektrisch betriebenen Fahrzeugs zu beweisen und zu dokumentieren, sollten
Vorerhebungen oder Tests durchgefiihrt werden, die den Energieverbrauch in Verbindung mit
verschiedenen Fahrverhaltensweisen/-stilen messen, bevor die Trainingsentwicklung beginnt.
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Ehe also die Entwicklung eines Fortbildungsprogramms fiir eine sichere, wirtschaftliche Fahrweise
startet, sollten die an der Planungsphase Beteiligten Kenntnis vom aktuellen Energieverbrauch beim
Betrieb einer elektrisch betriebenen Fahrzeugflotte haben. Eine Kontrolle des Energieverbrauchs ist
daher eine Voraussetzung, um Eco-Driving-Initiativen zu starten, da die aktuellen
Energieverbrauchszahlen die Basis flir Verbesserungen bilden und somit ein verringerter
Energieverbrauch durch ein geschultes umweltfreundliches Fahrverhalten kontrolliert/gemessen
werden konnte. Das fundierte Wissen (iber den tatsdchlichen Energieverbrauch in Verbindung mit
dem Antriebssystem eines elektrisch betriebenen Fahrzeugs ist die Basis fir die Formulierung von
Zielen, die durch die Fortbildungen in sicherer, wirtschaftlicher Fahrweise erreicht werden sollen. So
konnte als Gesamtziel der Initiative flir 6kologisches Fahren z.B. ein Zielkorridor in Bezug auf die
Verringerung des Energieverbrauchs festgelegt werden, wie eine Reduzierung des Dieselkraftstoffs
von Hybridbussen zwischen 5 % und 10 % durch wirtschaftliches Fahren.

Daflr bendtigt man allgemein technisches Wissen und technische Unterstiitzung durch die
technische Abteilung, um die noétige Hard- und Software zu installieren, um den Energieverbrauch zu
messen und die angezeigten Daten abzulesen. Hinsichtlich der Dateniliberwachung sollte bei
Einflhrung von Schulungen zur sicheren, wirtschaftlichen Fahrtweise friihzeitig eine Beratung mit
dem Betriebsrat erfolgen und Teil der Personal- und Arbeitspolitik werden, um Datenschutzrichtlinien
und Datensicherheit zu besprechen.

Dariber hinaus ist zuvor eine Vorunterweisung und Einweisung von Ausbildern und technischen
Experten von Bus- und StraRenbahnherstellern (ber Besonderheiten der elektrisch betriebenen
Fahrzeugtypen erforderlich.

Durch die unterschiedlichen Hersteller von elektrisch betriebenen Fahrzeugen sind schon in der
Planungsphase Handbiicher, Betriebsanleitungen und Firmenanweisungen bereit zu halten. Zudem
sollte durch alle Beteiligten ein Fragenkatalog erstellt werden, der mit den Herstellerfirmen zu
besprechen und abzuarbeiten ist.

Erinnerung Fiir das Training der Fahrlehrer hinsichtlich des
Bei allen Bemiihungen, die Inhalts und der Methodik des neuen

A A AT A (AR R M [ Trainingsprogramms sollte ein , Train the

S T R i T T AR e MVl trainer”-Konzept realisiert werden.
verbessern sind groRe  Fortschritte Fir die Planung des Trainings ist abzuklaren, wie

gemacht worden. So lange die Fahrten viel Personal auszubilden ist und wie viel Zeit
jedoch nicht automatisiert durchgefiihrt dafiir zur Verfiigung steht. Daraus ergibt sich die

werden, verbleibt ein nicht unerheblicher Anzahl der Fah"rzeuge und der Ic.J.enotlgten.
Ausbildungskrafte. Unter Umstanden ist eine

Auswahl im Fahrpersonal erforderlich, falls nur
bestimmte Mitarbeiter diese Fahrzeuge bewegen
dirfen.

Dariber hinaus sollte die ben6tigte Hard- und
Software zur Messung des Energieverbrauchs
bzw. zur Uberwachung gekauft/beschafft und
eingefiihrt werden, um mit den Testserien zum
Einfluss des Fahrstils auf neue und effektivere
Technologien elektrisch betriebener Fahrzeuge zu
beginnen, wie zum Beispiel ,,Supercaps” oder Hybridtechnologie.

Einfluss auf die Energieeffizienz beim
Fahrpersonal. Diesen Einfluss gilt es durch
geeignete Trainings- und
UberzeugungsmaRnahmen  positiv.  im
Sinne des Eco-driving zu beeinflussen.

Deswegen ist auch die Wahl einer geeigneten Testroute sehr wichtig, auf der Auswirkungen eines
Okologischen Fahrens (unter hochstmoglichen Praxisbedingungen) sichtbar werden.
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Pilottraining

Das Ziel der Pilotphase ist es, eine voll funktionsfahige Trainingseinheit im Sinne einer ,letzten
Generalprobe” zu testen. Dieses Pilottesttraining sollte mit Vertretern aus der (oberen)
Managementebene und ausgewahlten Fahrern durchgefiihrt werden, die weithin anerkannt und
erfahren sind. Dies wird die Kommunikation tGber Vorteile des Trainings fiir sicheres, wirtschaftliches
Fahren foérdern und das Training wird Uber die ,Bilrobuschtrommel“ hoffentlich bereits eine
,Erfolgsgeschichte”.

Ein detailliertes und umfassendes Feedback von den Teilnehmern ist nach der Planung, Organisation
und Umsetzung des Pilottrainings wichtig. Jedes Pilottraining sollte Moglichkeiten geben, den
umweltfreundlichen Fahrstil zu Gben, das Verstandnis des Trainingsmaterials zu beurteilen und den
Fortschritt im Hinblick auf die durch die Fahrer wahrend des Trainings erzielte Energieeinsparung zu
dokumentieren. Die Feedback-/Bewertungsvorlage sollte am Ende des Pilottrainings auch gepruft
werden (siehe Anhang Il).

Trainingsdurchfiihrung

Es gibt zwei Moglichkeiten, wie sich eine Schulung flr wirtschaftliches Fahren anbieten lasst. Bei
der ersten Methode werden alle Fahrer in der Fahrschule von den Fahrlehrern selbst
unterrichtet. Ob das moglich ist, hangt von der UnternehmensgroRe und der Anzahl der Lehrer
ab, sowie vom Trainingspensum der Fahrschule. Bei der zweiten Methode werden bestimmte
Mitarbeiter ausgewahlt (zum Beispiel Fahrer in Ausbildung), die in der Fahrschule ein intensives
und grindliches Training auf diesem Gebiet mit Unterricht in Methodik erhalten. Diese gut
ausgebildeten Mitarbeiter fungieren dann als Multiplikatoren und geben ihr neues Wissen an
andere Fahrer weiter. Jedes Unternehmen muss selbst die Entscheidung treffen, was besser zu
seiner organisatorischen Struktur passt.

Das Training ist in fiinf Phasen aufgeteilt: Einflihrung und Funktion des Oberleitungsbussystems

e Einflhrung und Funktion des , Systems” elektrisch betriebener Fahrzeuge

e Praxisnahes Fahren (vor theoretischen Beitrdgen Uber sichere, umweltfreundliche
Fahrprinzipien)

e Theoretische Beitrage lber sichere, umweltfreundliche Fahrprinzipien

e Praxisnahes Fahren (Umsetzung von (neuem) Wissen Uber sichere, umweltfreundliche
Fahrprinzipien)

e Sicherheitsaspekte und NotfallmaRRnahmen fir saubere Fahrzeugtypen

Wahrend des praktischen Trainingsteils wird der Energieverbrauch von individualisierter
Software gemessen und aufgezeichnet und anschliefend in einem Protokoll gezeigt (wenn
moglich). Das Protokoll sollte allgemeine Daten beinhalten, wie Fahrtdauer, Fahrtlange,
durchschnittliche Geschwindigkeit, Wetterbedingungen, Tageszeit.

In Bezug auf den verringerten Energieverbrauch durch sicheres, 6kologisches Fahren sind zwei
Messindikatoren von entscheidender Bedeutung: der Gesamtenergieverbrauch fir jeden
Kilometer im Betrieb und der Energieverbrauch pro Kilometer ausschlieRlich im Fahrbetrieb.

Das Beispiel eines Trainingsprogramms findet sich in Anhang | — gemal eines siebenstiindigen
Trainingsmoduls nach der européischen Richtlinie 2003/59.
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Implementierungsphase

Die Hauptaktivitaten wahrend der Implementierungsphase sind das Messen der
Leistungsindikatoren, um den spezifischen Einfluss des Trainings und die Vermittlung an die
Fahrerbelegschaft, die vom Training betroffen sind (siehe oben) beurteilen zu kénnen. Darlber
hinaus wird es wichtig sein, auf die Schwierigkeiten wahrend der Durchflihrung des
Trainingsprogramms zu reagieren (z.B. negatives Feedback Gber die Trainingsqualitdt oder Probleme
mit den Messgeraten), um die Qualitdt der Trainingsprogramme fir sicheres, wirtschaftliches Fahren
sicherzustellen oder zu optimieren.
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Es ist wichtig, mogliche Risiken der Durchfiihrung vorher zu priifen und ausreichende Mittel
zuzuordnen, um eine geeignete Reaktionsfahigkeit zur Verfligung zu stellen, einschlieflich der
Option, die Implementierung des Trainingsprogrammes im schlimmsten Fall zu pausieren oder zu
stoppen, wenn ernsthafte Schwierigkeiten auftreten.

10 Trainingsauswertung und Folgenabschatzung

Beurteilung
Die Auswertung und Folgenabschatzung des Trainingsprogramms fiir sicheres, wirtschaftliches
Fahren von elektrisch betriebenen Fahrzeugen sollte Informationen iber die folgenden Aspekte
liefern (gemaf der vier Ebenen bei der Auswertung von Trainingsprogrammen von Kirkpatrick
(1994)):
e Reaktion — ein MaRstab fir Zufriedenheit (was die Auszubildenden (iber das Training dachten
und fahlten);
e Lernen —ein MaRstab flr Lernen (der resultierende Zuwachs an Wissen oder Potential, wie in
der Beurteilung am Ende des Kurses reflektiert);
e Verhalten — ein MaRstab fur Verhaltensdnderung (AusmaR an verbessertem Verhalten und
Leistungsfahigkeit, wie in der beruflichen Leistung reflektiert);
e Ergebnisse — ein MaRstab fiir Ergebnisse (die Wirkungen auf das institutionelle Umfeld, die
sich aus der Leistung des Kollegen ergeben).

Die wesentlichen Fragen, die Gbertragen auf den ACTUATE-Kontext in der Auswertung auf den
flinf Ebenen des ACTUATE-Bewertungsrahmens thematisiert werden miissen, sind in der Tabelle
unten dargestellt:

_ Messschwerpunkt Thematisierte Fragen

Reaktion Fahrerwahrnehmung Was denken die Fahrer tGber

das Trainingsprogramm fir

sicheres, wirtschaftliches
Fahren?
Lernen Erworbenes Gab es bei den geschulten
Wissen/Fahigkeiten Fahrern einen Zuwachs im
Wissen oder

Kompetenzniveau?

Verhalten Durchfiihrung am Wird das neue Wissen/die
Arbeitsplatz (die neue Fahigkeit bei der
Arbeitsstatte des Fahrers, Arbeit/im Linienbetrieb
Linienbetrieb) durch den geschulten Fahrer

umgesetzt?
Ergebnisse Auswirkung auf das Geschaft Welchen Effekt hatte das
des Unternehmens Training im sicheren,
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(Verkehrsbetrieb) Okologischen Fahren auf den
Energieverbrauch der
elektrisch betriebenen
Fahrzeuge?
Langzeiteffekt Rendite und immaterielle Waren die Vorteile/Einfllisse
Ergebnisse grolRer als die Kosten fiir das
Trainingsprogramm fr
sicheres, wirtschaftliches
Fahren?

Gab es eine Verringerung der
Treibhausgasemissionen

durch sicheres,
wirtschaftliches Fahren von
elektrisch betriebenen

Fahrzeugen?

Welchen Effekt hatte das
Training fir sicheres Eco-
Driving auf die Zufriedenheit

der Fahrerbelegschaft?

Hat sich das Firmenimage
durch eine erhohte
Fahrgastzufriedenheit

verbessert?

Tabelle 1. Kirkpatricks Auswertungsebenen — auf ACTUATE (libertragen

Das Feedback auf diese Aspekte sollte gepriift und das Training danach bei Bedarf fiir eine weitere
erfolgreiche Umsetzung Gibernommen werden. Die ACTUATE-Partner folgten dem oben
beschriebenen Auswertungsansatz und die Ergebnisse finden sich genauer im Auswertungsbericht
auf der ACTUATE-Projektwebsite www.actuate-ecodriving.eu

Die Erfahrung und der Test der IT-Fahrassistenzgerate in ACTUATE zeigte, dass durch die Verwendung
dieser Gerate groRere Energieeinsparungen erzielt werden kénnen. Um die Lerneffekte der Fahrer zu
optimieren, hilft die Installation von Werkzeugen, die ein konstantes Feedback liefern, den Fahrern,
die Regeln des 6kologischen Fahrens im Gedachtnis zu behalten und anzuwenden. Die Nutzung eines
leicht zu verstehenden und gut illustrierten IT-Fahrassistenz- (und -Gberwachungswerkzeugs), wie
eine rot-griine Verkehrsampel, die in der Fahrerkabine installiert ist und anzeigt, ob der Fahrer einen
umweltfreundlichen Fahrstil verwendet, ist sehr empfehlenswert.
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11 Motivationskampagnen, um Trainingseinfluss zu
unterstlitzen

Sobald das gesetzte Ziel des verringerten Energieverbrauchs (und dadurch der Betriebskosten) durch
sicheres, wirtschaftliches Fahren erreicht wurde, sollte keinesfalls Selbstzufriedenheit eintreten. Es ist
sehr wichtig, wenn auch sehr schwierig, sicherzustellen, dass die neuen Fahigkeiten des
wirtschaftlichen Fahrens aufrechterhalten werden. Um den Trainingseffekt hinsichtlich eines
dauerhaften umweltfreundlichen und wirtschaftlichen Fahrverhaltens aufrechtzuerhalten, konnte als
zusatzliche MaRnahme eine interne (Motivations-)Kampagne durchgefiihrt werden, die auf die
Fahrerbelegschaft ausgerichtet ist. Die ACTUATE-Partner haben verschiedene Konzepte fiir interne
Kampagnen entwickelt, die von Posterkampagnen und Fahrerwertungen bis hin zu griinen Lizenzen
mit einem Bonuspunktsystem (als Anreizsystem) reichen. So kénnten z.B. eine wiederholte
Trainingseinheit, ein E-Learning-Programm oder Fragen als Postkartenquiz als mégliche Elemente
einer begleitenden Motivations-/internen Kampagne helfen, den Trainingseffekt aufrecht zu
erhalten.

Darliber hinaus hat die Erfahrung aus dem ACTUATE-Projekt gezeigt, dass kleine Geschenke wie
Kaffeebecher, eine Lunchbox, ein Stift usw. als ein kleines Dankeschon und eine Erinnerungshilfe mit
sehr positiver Akzeptanz von den Fahrern der teilnehmenden Unternehmen aufgenommen wurden.

Die ACTUATE-Partner entwickelten einfache, nicht-interaktive E-Learning-Ressourcen wie kurze
PowerPoint-Prasentationen, Dokumente mit Fotos aus ACTUATE-Partnerstadten und Erfahrungen,
die mit Fortbildungen zum sicheren, 6kologischen Fahren oder Formaten wie einem kleinen Quiz
usw. gemacht wurden. Diese E-Learning-Ressourcen kdnnen der Fahrerbelegschaft tiber einen
internetbasierten Zugang auf Computern z.B. in Pausenrdumen bereitgestellt werden.

Das Feedback von Fahrern, die die E-Learning-Module getestet haben, war in Bezug auf Format und
Inhalt fast durchweg positiv — die Fahrer haben die Module sogar an Kollegen weiterempfohlen. Es
gab aber bei den Fahrern der ACTUATE-Partnerunternehmen nur ein sehr begrenztes Interesse, diese
E-Learning-Module auszuprobieren. Griinde fir diese mangelnde Motivation kann bei fehlenden
Anreizen und der Unzuganglichkeit von Modulen in den entsprechenden Arbeitsumgebungen
gesehen werden.

Was das Feedback der teilnehmenden Fahrer angeht, kann E-Learning dennoch eine sehr attraktive,
alternative Lernmoglichkeit sein, um das Wissen von Berufskraftfahrern aufzufrischen. E-Learning
kann jedoch keine praktischen Eco-Driving-Kurse ersetzen und E-Learning kdnnte in regulare
(richtlinienspezifische), obligatorische Schulungen integriert werden, um zu gewahrleisten, dass
Fahrerwissen zumindest einmal im Jahr aufgefrischt wird.
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= e0s < (w =i -»,.,,.M.un.eu,,..ﬂm 800
Foto 6: LVB, Leipzig, Deutschland SAG, Salzburg, Osterreich

Motivationskampagnen:
TEP, Parma, Italien

12 Schlussworte

Wenn |hr Unternehmen beabsichtigt, mit gut ausgebildeten Fahrern Energie zu sparen, kdnnen Sie
dieses Trainingskonzept und die dazugehorige Broschiire zum Trainingsmaterial verwenden, diese an
Ilhre Unternehmensphilosophie und ortlichen Bedingungen anpassen und lhr Trainingsprogramm fir
sicheres, wirtschaftliches Fahren von elektrisch betriebenen Fahrzeugen in die Praxis umsetzen.

Wir hoffen, dass unsere Materialien, die im Zuge des ACTUATE-Projekts entwickelt wurden, lhnen
dabei helfen werden, die Thematik Energiesparen durch wirtschaftliches Fahren in lhrem
Unternehmen in Angriff zu nehmen.

Wir wiinschen lhnen viel Erfolg!

Foto 7. Das ACTUATE Team
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13 Anhange

Anhang |: Beispielprogramm fiir eine ACTUATE-Trainingseinheit in Salzburg — wirtschaftliches

Fahren mit dem Oberleitungsbus

Zeit Tagesordnungspunkt

07:15-07:30 BegriiRungsrede

07:30 - 9:00 Theorieunterricht (Einfihrung ins Thema,
,System“ Oberleitungsbus)

09:00 - 09:30 Kaffeepause & Erfahrungsaustausch mit

Trainingsleiter

09:30 - 11:00 Praxisunterricht: sicheres wirtschaftliches

Fahren (Messen des Energieverbrauchs)

11:00-11:30 Theorieunterricht: wirtschaftliches Fahren mit

Oberleitungsbussen (theoretischer Beitrag)

11:30-12:30 Mittagspause

12:30-14:00 Praxisunterricht: sicheres wirtschaftliches

Fahren (Messen des Energieverbrauchs)

14:00 - 14:30 Kaffeepause

14:30 - 15:00 Auswertung, Nachbesprechung, Diskussion

der Messergebnisse

15:00 — 16:00 Theorieunterricht: Sicherheitsaspekte,
MalRknahmen bei Notfall und/oder

Betriebsunterbrechung

16:00 - 16:30 Feedback und Fragerunde
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Anhang ll: Feedback-Fragebogen: ACTUATE-spezifische Fragen, um die Qualitdt des Trainings
zu beurteilen

Sehr geehrter Mitarbeiter / Kollege,

mit Ihrer Hilfe wiirden wir gerne die Qualitat unseres Ausbildungs- und Trainingsprogramms
bewerten. Wir wéaren lhnen dankbar, wenn Sie sich die Zeit nehmen, folgende Fragen zu
beantworten:

1. Wie beurteilen Sie die Gesamtqualitdt des Trainings?
(1 ausgezeichnet/ 2 sehr gut/ 3 durchschnittlich / 4 schlecht/ 5 sehr schlecht)

2. War lhnen das Thema des wirtschaftlichen Fahrens vor dem Training bekannt?
Ja, dUICh..e s Nein

3. Wie bewerten Sie die Relevanz dieses Themas?

- flir den Verkehrsbetreiber:

sehr relevant/ relevant/ weniger relevant/ nicht relevant/ ich weif nicht
- fir Ihre tagliche Arbeitsroutine:

sehr relevant/ relevant/ weniger relevant/ nicht relevant/ ich weil nicht

4. Wie beurteilen Sie die Qualitdt des verwendeten schriftlichen Trainings- und Lehrmaterials?
Menge/Umfang: genau richtig/ zu wenig/ zu viel/ nutzlos/ habe nichts erhalten

Qualitat: sehr gut/ gut/ ausreichend/ schlecht/ sehr schlecht

5. Wie beurteilen Sie den Trainingsinhalt und die Art, wie er vermittelt wurde?
(1 ausgezeichnet/ 2 sehr gut/ 3 durchschnittlich / 4 schlecht/ 5 sehr schlecht)

25



