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1 Uvod

Tento koncept predstavuje ucel, cile, obsah a tipy pro zavadéni Skoleni v oblasti bezpecného,
ekonomického a ekologického fFizeni ,cistych” dopravnich prostfedk(l. Tento koncept byl
vypracovan v ramci projektu ACTUATE (Pokrocilé Skoleni a vzdéldvani fidi¢l pro bezpecné,
ekonomické a ekologické fizeni Cistych vozidel), ktery je realizovan v ramci programu EU
Inteligentni energie pro Evropu. Projekt ACTUATE je financovan z prostfedkl Vykonné agentury
pro malé a stfedni podniky (EASME) a jeho cilem bylo vypracovat, otestovat a zavddét do praxe
pokrocilé koncepty Skoleni a vzdélavani pro fidice zamérené na bezpecné, ekonomické a

ekologické fizeni v sektoru verejné dopravy.

V ramci projektu ACTUATE byly vypracovany rizné Skolici materidly, pocinaje zakladnimi
funkcemi Cistych dopravnich prostifedkl, a byla posilovdna informovanost o roli fidich ve
zvySovani ekologi¢nosti provozu téchto vozidel. Vedle technickych vylepSeni ma také spravné
ovladani vozidla z hlediska ekonomického a ekologického ftizeni vyznamny vliv jak na ochranu
Zivotniho prostiedi, tak i na hospodarnost provozu diky Usporam energie a optimalizaci

provoznich nakladd.

Proto maji programy ACTUATE zamérené na bezpecné, ekonomické a ekologické fizeni
prohlubovat u profesionalnich fidi¢d znalosti, dovednosti a schopnosti potfebné k bezpecnému,
ekonomickému a ekologickému fizeni Cistych dopravnich prostfedkd, tj. tramvaji, hybridnich
autobusU a trolejbusid. Mnoha skoleni jsou vSak z rlznych dlivodd nelspésnd. Obvyklymi divody
neuspéchu jsou mimo jiné nekvalitni podoba instruktaze, nedostatek podpory ze strany vedeni,
nedostateCna hodnota takovych Skoleni pro jednotlivce nebo organizaci nebo jejich
nedostatecna viditelnost, nedostatecna kvalita lektorl nebo Skolitel(i, technické zavady nebo
nespravna metodika Skoleni. S ohledem na tyto aspekty a také s ohledem na pozitivni zkusenosti
se Skolenimi provadénymi v ramci projektu ACTUATE nabizi tento koncept zaklad pro proces

vyvoje, testovani a zavadéni programu bezpecného, ekonomického a ekologického fizeni.

Poslouzi Vam jako uZiteCny instruktazni prlivodce pro pripravu a realizaci VasSich vlastnich
Skolicich program( v oblasti bezpec¢ného, ekonomického a ekologického fizeni ¢istych dopravnich

prostfedkl ve Vasem podniku nebo autoskole.

Pfejeme Vam mnoho uspéchu!
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2 Ucel sSkoleni
Celkovym ucelem a smyslem Skoleni ACTUATE, zamérenych na bezpecné, ekonomické a

ekologické fizeni je: ,Preddvat znalosti a stimulovat dovednosti a zkuSenosti v oblasti
energeticky Usporného, ekologického a bezpecného fizeni Cistych dopravnich prostfedku“.

ZaleZi na jednotlivych partnerskych organizacich, zda konkrétni poradatel resp. provozovatel
Skoleni stanovi jesté dalsi dil¢i cile podporujici dosaZeni celkového ucelu a smyslu uvedeného
vyse.

3  Cile a vysledky Skoleni

Cile skoleni
Cile skoleni v podobé informaci Ci vstupl, jez by ucastnici méli ziskat, tvori zakladni ramec
studijnich osnov skoleni.
Partneti projektu ACTUATE definovali nasledujici cile Skoleni, na néZz by se ucastnici méli v
prabéhu skoleni ACTUATE zamérovat:
e Informace o dopadech bezpecného, ekonomického a ekologického fizeni na Zivotni
prostredi
e Informace o toku energie ve vozidlech a vlastnostech jednotlivych elektrickych soucasti a
o ztratach energie (véetné spotieby energie v rliznych agregatech, napf. vytapéni nebo
klimatizace)
e Informace o ucinném brzdéni a zrychlovani pro optimalizaci hospodarného vyuzivani
energie u Cistych druhd dopravnich prostredki
e Informace o idealnim jizdnim cyklu mezi zastavkami
e Informace o vzajemné souvislosti mezi hospodarnosti a bezpeénosti a stylem Fizeni
e Informace o nebezpecnych ¢astech vozidla s vysokym napétim
e Informace o chovani v pfipadé poruchy

nebo nehod
Doporuceni Y

Aby byla zajisténa spravnd formulace cilt
Skoleni a aby Zzadny dulezity cil nebyl
opomenut, je dlleZité do celého procesu
pripravy skoleni jiz od samého pocatku
zapojit vSechny cilové skupiny, tj.

Jednotlivé partnerské organizace mohou v
pripadé potfeby do Skoleni doplnit dalsi obsah,
avsak vsechna uvedenad témata a informace
musi byt soucasti Skoleni ACTUATE jako jeho
zakladni obsah.

management, skolitele/lektory, technické
pracovniky a ridice, a diskutovat s nimi o
ucelu a cilech skoleni a o tom, jak dostat
pozadované informace k
ucastnikdm/ridi¢tm.
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Vysledky Skoleni
Vysledky skoleni naplfiuji obecné formulované cile skutecnym ,,Zivotem*.

Objasnéni vysledk( Skoleni je klicem k Uspéchu Skoleni. Pro snadnéjsi komunikaci mezi skoliteli a
fidi¢i (a v relevantnich pfipadech téZ managementem) je nutné jednotné chapdani vysledk(
Skoleni. Planovani a pfiprava obsahu Skoleni a jeho prezentace jsou urCovany pravé
poZadovanymi vysledky Skoleni.

Vysledek Skoleni je definovan jako prehled toho, co ucastnik po skonceni vzdélavaciho procesu
zna, ¢emu rozumi a co je schopen aplikovat v praxi.

Proto ,vysledky skoleni” ACTUATE popisuji, co fidi¢ autobusu ¢&i tramvaje po absolvovani skoleni
dokaze (tj. dovednosti), co zna (tj. znalosti) a co je schopen aplikovat v praxi (tj. schopnosti
spravné manipulace s vozidlem) v uréitych situacich (napf. v pripadé nehody, kdy jsou zasazeny
nékteré soucasti Cistého vozidla s vysokym napétim). Vysledky Skoleni ACTUATE jsou rozdéleny
do kategorii podle Evropského ramce kvalifikaci, tj. na dovednosti, znalosti a schopnosti, a
popisuji, které nové dovednosti, znalosti a schopnosti by mél fidi¢ autobusu ¢i tramvaje
absolvovanim Skoleni zaméreného na bezpecné, ekonomické a ekologické fizeni ziskat.

Vysledky Skoleni ACTUATE jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Vysledky skoleni

Dovednosti

Dokazat Fidit Cista vozidla s elektropohonem zplisobem zajistujicim
hospodarné vyuZiti energie a bezpecnost

Dokazat brzdit a zrychlovat co nejhospodarnéjsim zplisobem z hlediska
spotieby energie

Znalost vlastnosti riznych typa Cistych dopravnich prostredkl

Znalost vlastnosti jednotlivych elektrickych casti a ztrat energie

Znalost vedeni elektrického proudu z rozvodny pres napajeci sit do vozidla
(neni relevantni u hybridnich autobust nebo jinych elektrobust bez
pripojeni na retézovkové vedeni)

Znalost rozdilG mezi elektromotorem a dieselovym motorem

Znalost kinematického retézce

Znalost idedlniho jizdniho cyklu mezi zastdvkami, véetné topografickych
podminek

Znalost chovani v pripadé poruchy nebo nehody

Znalost nebezpecnych ¢asti vozidla s vysokym napétim
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- Znalost dopadli ekonomického a ekologického fizeni na Zivotni prostredi

Schopnost aplikovat znalosti idedlniho jizdniho cyklu mezi zastavkami a
dosahnout rekuperace maximalniho mnoZzstvi energie na zakladé znalosti
topografickych podminek

Odpovédné a samostatné chovani v pripadé nehody vozidel s elektrickym
pohonem (mozZnost zatrazeni povinnych skoleni z oblasti bezpeénosti prace)

Schopnost komunikovat s cestujicimi o dlleZitosti ekonomického a
ekologického fizeni

4 Obsah skoleni

Nasledujici obsah instruktazniho kurzu Skoleni ACTUATE ma za ukol predat ucastniklm/ridi¢dm
znalosti a rozvinout u nich dovednosti a schopnosti umoZiujici jim dosdhnout vySe popsanych
vysledkl sSkoleni a naucit se aplikovat bezpecény styl fizeni Cistych vozidel zajistujici Usporu
energie.

Naucte se idedlnimu stylu jizdy mezi
zastavkami pro dosazeni co nejvy$si [l

Uspory energie a ziskejte schopnost Pokud si prejete zformulovat dalsi body,
tento styl jizdy aplikovat v praxi. Ridi¢ se AN RUCNEJEEREWEIRUELE RS (1A
naudi, jak regulovat El A je treba tyto nové body formulovat
elektromotoru pomoci pedédlu nebo [EECIESEIEII-RERSICICCHRNE AN MV [c RN 1 (4410
paky rychlosti a jaky vliv ma styl jizdy na adaptovat program Skoleni ACTUATE, aniz
spotfebu  energie nebo  spotiebu to mélo negativni dopad na konkrétni
pohonnych hmot. vysledky skoleni nebo na skoleni jako
Znalost G&inného brzdéni a zrychlovani [CEELS

vozidel s elektropohonem. Ridi¢ musi
vedét, jak efektivné vyuzit brzdnou
energii, aby dochazelo k vraceni energie
zpét do trolejové sité nebo do zafizeni pro uchovavani energie.

Znalost toku energie ve vozidlech a vlastnosti jednotlivych elektrickych soucasti a ztrat
energie. Ridi¢ by mél byt obezndmen s principem elektrického napajeni ve vozidle a mél
by byt schopen rozliSit jednotlivé soucasti napdjeciho systému. Mél by dokazat
vyjmenovat moZné zdroje ztrat energie v elektrickém obvodu.

Informovanost o topografickych podminkdch a jejich dopadech na energeticky
hospodarnou jizdu.

Ridi¢i by mélo byt vysvétleno, 7e pro bezpe¢nou a energeticky hospoddrnou jizdu je
dilezité brat v ivahu topografické podminky a také stupen dopravy, denni dobu a pocasi.
Pochopeni dopadd dynamiky vozidla na spotifebu energie a znalost proudéni elektrického
proudu z rozvodny pFes napéjeci sit do vozidla. Ridi¢ musi védét, jak efektivné vyuZit
brzdnou energii a také jak energii zrychleni efektivné vyuzit pfi rekuperaci energie. Dale je
tfeba vysvétlit schéma a princip fungovani elektromotorl a také strukturu siti, separatord
apod.

Znalost nebezpelnych ¢asti vozidla s vysokym napétim.

Ve vozidlech s elektrickym pohonem je namontovano velké mnozZstvi elektrosoucastek.
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Tyto soucdstky jsou rozdéleny do Fidicich jednotek a hnacich jednotek (motoru). Ridici
jednotky vyuzivaji nizké napéti, zatimco napéti pouzivané v motoru obvykle predstavuje
smrtelné nebezpeci.
Ridi¢ se nauéi, které znaky maZe poufzit k identifikaci souc¢dsti pod proudem a jak je
v pfipadé nehody mze odpojit nebo vypnout.
Znalost postup( v piipadé poruchy nebo nehody. Ridi¢ by mél znat zakladni pravidla pro
zaznam nehod a musi ovladat specificka pravidla, kterd je nutno dodrzovat pfi manipulaci
s vozidly s elektropohonem. Ridi¢ si musi byt zejména védom nebezpeti souvisejiciho
s kontaktem se soucastmi, jez jsou pod proudem.
Pochopeni vzajemné souvislosti mezi bezpeénosti, hospoddarnosti a stylem jizdy. Ridi¢ by
mél chapat, 7e mezi témito aspekty v podstaté neexistuje 7adny rozpor. Skoleni musi
fidice naucit, Ze jizdni rad je dalezitym ukazatelem pro rozhodovani o zplsobu prace,
avsak snaha o dodrzovani jizdniho fadu nesmi za zadnych okolnosti vést k tomu, Ze
vozidlo bude fizeno na maximalni kapacitu, ¢imz bude ohroZena bezpecnost cestujicich.
Pochopeni dopadu energeticky hospodarného stylu fizeni na Zivotni prostiedi (napr.
hodnoceni ekologického vykonu, emise CO? u vozidla). Ridi¢ musi byt obeznamen
s emisnimi normami (u Skoleni pro hybridni autobusy) a s predpisy tykajicimi se ochrany
Zivotniho prostredi, jakoZ i s vlivem stylu jizdy na spotfebu energie nebo pohonnych
hmot.
Schopnost reagovat odpovédné a samostatné v pripadé nehody vozidel s elektrickym
pohonem. Ridi¢ musi védét, co ma délat v pfipadé poruchy nebo nehody vozidla
s elektrickym pohonem. To zahrnuje:

o jak fidi¢ poznd kabely vysokého napéti?

o riziko Urazu / Soku zpUsobeného elektrickym proudem

o zabezpeceni vozidla

o odpojeni / vypnuti elektrickych obvod

o informace pro zdchrannou sluzbu / poZarniky v souvislosti s vysokym napétim
schopnost komunikovat s cestujicimi o dUlezitosti ekonomického a ekologického ftizeni
(mUze se vyucovat v ramci Skoleni zaméreného na komunikaci).
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Dopliikova €ast: Skoleni pro fidi¢e hybridnich vozidel

Ridi¢ musi byt schopen pfi zavedeni hybridni technologie spravné pouzivat
stdvajici systémy za ucelem snizovani provoznich naklada.

Chapani rozdild mezi dieselovym motorem a elektromotorem. To zahrnuje:

e opakovani principu fungovani spalovaciho motoru
schéma / princip fungovani elektromotoru
graf vykonnosti spalovaciho motoru / elektromotoru
rozdily oproti standardni progresi vykonu a dopady hybridniho
pohonu na jizdni vlastnosti

porozuméni vlastnostem rliznych alternativnich systému pohonu. To
zahrnuje:

e paralelni pohon

e sériovy pohon

e hybridni pohon
rGznd zafizeni pro uchovavani elektrické energie (superkapacitory,
kondenzatory, baterie)

5 Cilové skupiny

Management

Zavazek ze strany nejvyssiho managementu musi byt hnaci silou pfi zavadéni program( Skoleni
zamérenych na bezpecné, ekonomické a ekologické fizeni pro ftidi¢e Ccistych dopravnich
prostfedkd, nebot tato iniciativa nesméfuje pouze k zavedeni skoleni, ale také k zavedeni
procesu fizeni zmény. Tato ,,zména“ spociva ve zméné chovani fidicl a také v zavedeni kultury
vzdélavani ve spolecnosti a v propojovani korporatnich cilG spolecnosti a jejich strategii fizeni.
Vedouci management spolec¢nosti provozujici systém verejné dopravy by mél podporovat kulturu
vzdélavani a komunikovat o ni s fidi¢i v ramci tohoto procesu fizeni zmény pfi zavadéni programu
zaméreného na bezpecné, ekonomické a ekologické tizeni. ,Zapojeni” vedouciho managementu
je klicové pro efektivni zavadéni Skoliciho programu zaméreného na bezpecné, ekonomické a
ekologické Fizeni, nebot je to pravé management, ktery by mél stanovit celkovy cil a méfitelny
vystup tohoto Skoleni a také Sifit informovanost o ném, napf. prostfednictvim celofiremni
komunikace pfi spusténi programu nebo uUcasti osob s rozhodovaci pravomoci na Skoleni o
bezpecném, ekonomickém a ekologickém fizeni v zahajovaci fazi tohoto programu.

Pfiklad objektivniho cile stanoveného managementem partnera projektu ACTUATE,
spolecnosti Barnim Bus (BBG): Vedeni spolecnosti spolecné se skoliteli BBG stanovilo cil snizit
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Doporuceni

Konzultace s fFidi¢i, napf. s nékolika
vybranymi jednotlivci, v pocatecni fazi
zavadéni programu Skoleni muze vzbudit
pocit »sounaleZitosti” a silnéjsi
zainteresovanost pracovnikl na procesu
realizace Skoleni. Kromé toho by mél byt
komunikacni proces prinasejici
zpétnou vazbu ohledné
fidic v oblasti bezpecného,

konstruktivni
vysledk(
ekonomického a ekologického fizeni ze
strany Skolitele resp. zprostfedkovatele
Skoleni soustavneé integrovan do programu

spotifebu energie v trolejové siti o 5 %. Po
absolvovani skoleni se 30 fidi¢lm trolejbust
dostane dalsi motivace, aby prostfednictvim
vétsi transparentnosti mohli sledovat vliv jejich
stylu jizdy na sniZovani spotfeby energie na
pohon vozidel za uc¢elem dosazeni uvedeného
cile celym tymem pracovnika.

Skolitelé

Skolitelé jsou klicem k Uspéchu 8koleni a k
Uspésné aplikaci nového stylu ekonomického a
ekologického fizeni v praxi. Role skolitele je
velice narocnd, nebot zavadénim novych typl

Skoleni jako jeho nedilna soucast.

Cistych vozidel do vozového parku spole¢nosti
se nijak nesnizuji odborné naroky. Naopak,
Skolitel musi byt odborné velice dobfe
pfipraven, aby mohl Skoleni zamérené na
bezpecny eco-driving fadné naplanovat, zorganizovat a realizovat tak, aby bylo moZno
optimalnim zplsobem implementovat cile a vysledky Skoleni pedagogicky vhodnym zplisobem.

Zakladni pozadavky kladené na Skolitele jsou obsazeny v kritériich specifikovanych v pfislusnych
pravnich predpisech dané zemé. Partneti projektu ACTUATE zformulovali ndsledujici pozadavky
pro realizaci Skoleni ACTUATE:

e Skolitelé musi byt dlkladné obezndmeni s nejnovéj$im technickym vyvojem a
bezpecnostnimi predpisy vztahujicimi se na pfislusné (nové) Cisté dopravni prostfedky
(napf. by méli byt informovani o veskerych technickych detailech téchto vozidel, o tom,
jak funguiji, a jak postupovat v pfipadé poruchy).

e Musi disponovat odbornymi znalostmi vyzadovanymi k vyuce pfedmétu ekonomického a
ekologického fizeni a v pripadé potreby si své znalosti a schopnosti rozsifovat a
prohlubovat absolvovanim pravidelnych sSkoleni pro pokrocilé zamérenych na dany
predmét.

o Skolitelé, ktefi vyucuji ekonomické a ekologické fizeni, ktefi nesou odpovédnost za
prabéh praktického skoleni, musi UGcastnikim umoznit fidit vozidla bezpecné a
odpovédné, s pfihlédnutim k zajisténi komfortu pro cestujici a k ochrané Zivotniho
prostfedi. To znamena vybizeni k defenzivnimu stylu jizdy a uceni fidicQ, jak predvidat
nebezpedi, a informovat je o nutnosti a moznosti hospoddrného vyuzivani pohonnych
hmot nebo energie a o stylu fizeni, ktery sniZuje opotfebeni materidld.

e Skolitelé musi byt schopni pfipravit a vést teoretickou a praktickou ¢ast $koleni
zaméreného na bezpecné, ekonomické a ekologické fizeni a dle potieby je rozsifit nebo
prizplUsobit aktualnim technickych, metodickym a didaktickym pozadavkdm.

10
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Role fidi¢l je samoziejmé pro zlepSovani ekonomického a ekologického vykonu vozidel zcela
klicova. Vedle technickych vylepSeni ma sprdvné fizeni vozidel zamérené na bezpecnost a na
ekonomické a ekologické aspekty zdsadni vliv jak na ochranu Zivotniho prostfedi, tak i na
hospoddarnost diky Uspofe energie a optimalizaci provoznich nakladd. Proto jsou fidi¢i hlavni
cilovou skupinou Skoleni zamérenych na bezpecné, ekonomické a ekologické Ffizeni.

Kromé toho by zavedeni Skoleni v oblasti bezpe¢ného, ekonomického a ekologického fizeni
mohlo vést k intenzivnéjSimu zapojeni a posileni pracovnikl na pozicich fidi¢a. Vzhledem k tomu,
Ze prace fidi¢e obvykle nabizi jen omezené moznosti profesniho ristu, nabizi se nova moznost v
podobé pozice zprostiedkovatele (neboli ,fidice-Skolitele”) zajistujiciho predavani a sifeni obsahu
Skoleni mezi dalsi fidice v rdmci béZného provozu linky. Takova interni persondlni opatreni, jako
je napf. poradenstvi a podpora ze strany zprostfedkovatell nebo dalSich Ucastnikd Skoleni, hraji
vyznamnou roli pro ziskani kolektivniho nahledu na hlavni témata Skoleni a rozvoje, na néz se
programy bezpecného, ekonomického a

ekologického Fizeni zamétuii. Walter Miiller, driver at Salzburg AG:

,It's possible for us to contribute
significantly to environmentally-friendly
and safe public transport services. During

the training sessions we received valuable
feedback on our own driving style and tips
on how we can perfect our technique.”

6 Role Skolitele a autoskoly

Autoskoly nebo interni Skolici oddéleni odpovidaji v jednotlivych zemich za zajisténi co nejvyssi
mozné kvality Skoleni a pokrocilého Skoleni pro fidi¢e, s nalezitym zohlednénim veskerych
platnych podminek stanovenych pravnimi predpisy.

Aby bylo moZno nabidnout dobie pfipravené skoleni v oblasti eco-drivingu, je nutno se od
pocatku zaméfit na stavajici vozovy park. Nakolik jsou fidi¢i dobfe informovani? S jakou jistotou
fidi¢i postupuji v pripadé poruch? Jaky je soucasny / vychozi stav (spotfeba energie) a ¢eho
konkrétné ma byt na zékladé skoleni dosazeno?
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Pti definovani cile skoleni je duleZité stanovit si
realisticky cil, pficemz osoby s rozhodovaci
pravomoci musi mit jasno v tom, kde je mozno
dosahnout Uspor. Také je nutno stanovit termin,
do kdy ma byt stanoveny cil splnén. Tento cil
musi stanovit spoleéné management a oddéleni
odpovédné za organizaci Skoleni a nasledné musi
byt cil nalezitym zplsobem zverejnén.

Uspéch $koleni samoziejmé zavisi na kvalitné
vybavené autoskole a schopnych instruktorech /
Skolitelich, ktefi jsou sami presvédéeni o
uzite¢nosti daného Skoleni a ktefi mohou byt pro
Ucastniky Skoleni jak vzorem, tak autoritou. To
také znamena, Ze vSichni instruktofi Fizeni
tramvaji musi byt sami velice dobfe proskoleni a
pokud je to mozné, méli by absolvovat nékteré
uzndvané Skoleni (napf. pro pozici preddka,
Skolitele, technika). Urover jejich znalosti a
metodiku je tfeba wudrZovat a aktualizovat
prostfednictvim pravidelnych pokrodilych
Skoleni.

Kromé toho kvalitni Skoleni zavisi také na tom,
jak dobfe jsou vybaveny ucebny, kde Skoleni

Doporuceni

Aby fidi¢i meéli moznost vyzkousSet si v
praxi rozdily a dopady nového
bezpecného, ekonomického a
ekologického stylu jizdy, mél by kazdy z
nich absolvovat dvé kratka prakticka

Skoleni, jez mu umozZni porovnat ,stary”
styl jizdy s ,,novym“ ekologickym stylem
jizdy. Proto by prakticka ¢ast Skoleni méla
predstavovat pfiblizné polovinu celkové
doby

Skoleni (v zavislosti na poctu
Ucastnikd). Za ucelem podporeni nové
nabytych poznatkd a poskytnuti dikazl o
dopadech ,nového“ stylu jizdy na
optimalizaci Uspor energie u Cistych
vozidel by se prakticka cast Skoleni méla
hodnotit za Ucasti fidici na zakladé méreni
spotreby energie a diskuse o vysledcich by
méla byt soucasti Skoleni.

probih3d, stejné tak jako vozidla a prislusna mérici technologie. Pro Skoleni by mély byt k dispozici

moderni pomucky jako napf.:
e notebook
e LCD projektor
e Dbilda nebo cernd tabule
e nasténka
e flipchart.

Obradzek 2: Ucebna — priklad
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7 Metodika Skoleni

Pilotni Skoleni ACTUATE pro trolejbusy, hybridni autobusy a tramvaje ukazalo, Ze nejzdsadnéjsi
»,nové poznatky” Ucastnici (Fidici) ziskali pfi praktické ¢asti prvniho Skoleni ACTUATE zaméreného
na bezpe&né, ekonomické a ekologické fizeni. Ridi¢i se nejvice naucili p¥i praktické jizdé, kdy méli
moznost porovnat své konkrétni zkuSenosti se svym dosavadnim chovanim pfi fizeni a vyzkousSet
si novy ekologicky styl jizdy (v€etné mozZnosti zjistit Udaje o skutecné spotiebé energie).

Praktickou cast je vSak mozno do pravidelnych Skoleni zamérenych na bezpecné, ekonomické a
ekologické fizeni zaclenit pouze ve vyjimecnych pfipadech, jak tomu bylo napf. v Nizozemsku,
Svédsku nebo Spanélsku (v ramci modull koleni vénovanych ekonomickému a ekologickému
fizeni dieselovych autobus(l). Soucasnd praxe se zaméfuje predevSsim na poskytovani
teoretickych informaci o hospodarném fizeni dieselovych autobus(. Jen zfidka vSak umoznuje
fidi¢m ziskat v praxi potfebné dovednosti a schopnosti, tj. vyuZit nabyté teoretické znalosti ve
skutecné praxi.

Princip vzdélavani, ktery hovofi ve prospéch pouziti tohoto pfistupu zaloZzeného na zaZitcich a
prozitcich, se nazyva Kolbuav cyklus uceni (Kolb, 1984). Tato metoda ,,zazitkového” uceni vychazi z
toho, Ze Clovék se uci na zdkladé vlastnich zazitkl nebo prozitkd. Kolb ve svém cyklu ucené
rozliSuje Ctyfri faze:

e Konkrétni zazZitek (¢innost / ziskani proZitku)

e Reflektivni pozorovani (shrnuti / reflexe zazitku)

e Abstraktni konceptualizace (vytvoreni zavéru / pouceni ze zazitku)

e Aktivni experimentovani (planovani / vyzkouseni toho, co jsme se naucili)

Pfi pouziti ve Skoleni ACTUATE zaméreném na bezpecné, ekonomické a ekologické fizeni ma
tento cyklus uceni nasledujici 4 faze, v nichz by Ffidi¢i méli ziskat konkrétni zazitky z
ekonomickéhoa ekologického fizeni. V ramci Skoleni by mélo byt provedeno pozorovani a reflexe
téchto konkrétnich zazitkl z fizeni.
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1 Konkrétni zazitek z rizeni

(kde zakladem pro porovnani je
obvyklé chovani fidice)

4 Testovani nového 2 Reflexe tohoto zplsobu
konceptu ekonomického a Fizeni (interaktivni shrnuti a

ekologického fizeni vyhodnoceni daného stylu
(vyzkouseni nového stylu fizeni) Fizeni)

3 Formulace novych
abstraktnich konceptt (analyza
»lepsiho” stylu fizeni na zakladé
teoretickych informaci o bezpecném,
ekonomickém a ekologickém fizeni
ziskanych od skoliteld/lektor()

Obradzek 3: ACTUATE’s cyklus

8  Skolici materialy
Provozovatelé systém( verejné dopravy a/nebo autoskoly mohou vyuZit nasledujici
dokumenty/materidly k naplnéni stanovenych zakladnich pozadavk( a k zahajeni interni prace na
vyvoji Skolicich program( zamérenych na bezpecné, ekonomické a ekologické fizeni Cistych
dopravnich prostredk:
Skolici materidly ACTUATE pro bezpecné, ekonomické a ekologické fizeni tramvaji,

trolejbus( a hybridnich autobust
&

1N
AN ACTUATE
Advanced training for
safe m
B driy ronically
. A '
N ROLLEYBU

- AC"‘ATIE i ACTUATE
Advanced training for safe and economic driving » - P gy o uze
e advanced training for safe codriving of lectricaly
? powered vehicles
- Tram - ~ Hybrid bus -

s | SCFLISTE actuate S Y
Bl e e0e LT °ce W:ME,:W 60
Obrdzek 4: ACTUATE brochures
trolejbusy tramvaje hybridni autobusy
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e vysledky hodnoceni z hlediska Uspor energie dosazenych bezpe¢nym, ekonomickym a
ekologickym Ffizenim a zpétna vazba ridi¢li ohledné kvality skoleni a internich firemnich
kampani

e zprava o Uvodni strategii pro zavadéni program( Skoleni zaméfenych na bezpecné,
ekonomické a ekologickeé fizeni a

AN
. . W
|

ACTUATE |
Lessons Learnt Brochure /

Advanced Training and Education f:g/
Safe Eco-driving of Clean Vehicl

actuate
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Obrdzek 5: ACTUATE broZura shrnujici ziskané poznatky.

Veskeré materidly jsou k dispozici na webovych strankach projektu ACTUATE www.actuate-
ecodriving.eu.


http://www.actuate-ecodriving.eu/
http://www.actuate-ecodriving.eu/
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9  Priprava a realizace skoleni

Priprava

Company goals

management level

Reducing Reducing CO2

Image gain operating cost emissions

..l.

=
L]
L]
-
»> -
..IllIIllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.. ’.lIIllllllllllllllllllllllllIIIII-.

Definition of: Learning What content of the curriculum should be
Objectives trained?

Learning What skills, knowledge and competencies
Outcomes should be learnt?

Training What methodology/didactical approach is
methodology needed to reach the learning outcomes?

Training What instructional design is needed to
implementation support transfer of learnings?

Obrdzek 5: Cile spole¢nosti / na urovni managementu

PFfi planovani iniciativ zaméfenych na eco-driving se postupuje od konce, coZz znamena, Ze
nejprve je tfeba definovat hlavni cile a vysledky, jichz ma byt realizaci Skoleni zaméfeného na
ekonomické a ekologické fizeni dosazeno.

Kromé hlavniho cile spocivajiciho ve snizeni provoznich nakladd prostfednictvim ekonomického a
ekologického fizeni jsou dalSimi vyznamnymi cili této iniciativy také zmirnéni dopadd na Zivotni
prostfedi a posileni dobrého jména spolecnosti, nebot cestujici vyuZivajici vefejnou dopravu
budou rovnéz profitovat z lepsi kvality sluZzeb spocivajici ve vyssi bezpecnosti nebo lepsSim
komfortu pro cestujici plynoucim z pfedvidavého stylu jizdy.
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Hlavnim ucelem Skoleni zamérfeného na eco-
driving by mélo byt sniZzeni spotfeby energie na
Bylo dosazeno vyznamného pOKroku v I NeE et | F ey NN p Nty 1Y
(?blasti technickych vylepseni energeticke fizeni Cistych dopravnich prostredkd (rdznych
uspornosti vozidel i provozni druhd). Aby bylo moino prokizat a
infrastruktury. JelikoZz vSak jednotlivé jizdy sdokumentovat takovy dopad
GEUCUCTIICRUE IR NI CIMERE S  imalizovaného  nauceného  stylu  fizeni
rezimu, maji ridic¢i i nadale nezanedbatelny Gistych dopravnich prostiedkd, mély by byt
jeSté pred zahdjenim pfipravy Skoleni
vypracovany predbéiné studie nebo testy, v
nichZz se bude méfit spotfeba energie souvisejici
s rlznymi styly fizeni.

Poznamka

vliv na hospoddrné vyuzivani energie.
Tento jejich vliv je tfeba posilovat
prostrednictvim zavadéni ekonomického a
ekologického fizeni na zakladé Skoleni a
jinych presvédcovacich metod.

Proto by pred zacatkem pfipravy skoleni zaméreného na bezpecné, ekonomické a ekologické
fizeni méli mit pfislusni pracovnici povéreni pfipravou k dispozici informace o skutecné spotrebé
energie souvisejici s provozem vozového parku Cistych vozidel. Monitorovani spotfeby energie
tedy predstavuje nutny predpoklad pro zahajeni iniciativ zaméfenych na eco-driving, nebot
hodnota skuteéné spotfeby energie predstavuje vychozi bod pro monitorovani / méreni
dosaZenych zlepseni, tj. sniZzeni spotfeby energie prostfednictvim nauceného ekologického stylu
jizdy. DUkladna znalost skutecné spotifeby energie souvisejici s provoznim cyklem &istého vozidla
je zakladem pro formulaci cil(l, kterych ma byt dosazeno prostiednictvim Skoleni zamérenych na
bezpecné, ekonomické a ekologické fizeni. Napf. z hlediska sniZeni spotfeby energie lze cilovy
koridor, napf. v podobé uspory nafty u hybridnich autobus( ve vysi 5 % - 10 %, nastavit jako
celkovy cil iniciativy zamérené na eco-driving.

K tomu je tfeba obecnd technologicka znalost a technickd podpora ze strany konstrukéniho
oddéleni v podobé intalace potfebného hardwaru a softwaru pro méfreni spotfeby energie a pro
¢teni monitorovanych udajd. Pokud jde o monitorovani udaji, mély by se véas uskutecnit
konzultace se zdastupci zaméstnanecké rady, které by se mély stat soucasti personalni a
pracovnépravni praxe pfi zavadéni skoleni zamérenych na bezpecné, ekonomické a ekologické
fizeni umoznujici vést diskuse o ochrané soukromi a ochrané udaja.

Kromé toho je nutné, aby skolitelé a technici pfed samotnym Skolenim absolvovali instruktaz od
vyrobcl autobust a tramvaji ohledné specifickych vlastnosti téchto dcistych dopravnich
prostredkd.

Jiz ve fazi pripravy Skoleni musi byt k dispozici uzivatelské manualy, ndvody k obsluze a pokyny
vyrobcl vztahujici se k Cistym dopravnim prostredkim. Déle je treba, aby si vSichni Ucastnici
Skoleni vypracovali seznam otdzek, které budou nasledné probrany s vyrobci.

Pti skoleni instruktor( jizdy ohledné obsahu a metodiky nového programu Skoleni by se mélo
vychazet z konceptu ,Skoleni pro skolitele”.

Pti planovani skoleni je predevsim nutné zjistit, kolik fidi¢li ma skolenim projit, a kolik ¢asu je na
Skoleni k dispozici. Tim bude uréen potrfebny pocet vozidel a Skolicich pracovnik(. Pokud
opravnéni k fizeni téchto vozidel maji jen néktefi fidici, mize byt nutné Ucastniky Skoleni vybrat.
Déle je tfeba nakoupit/obstarat potfebny hardware a software pro méreni spotieby energie
a/nebo pro monitorovani Udajl a nainstalovat jej, aby bylo mozno zacit s testovanim vlivu stylu
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fizeni na nové a hospodarnéjsi technologie Cistych dopravnich prostfedkl, jako jsou napf.
,superkondenzatory” nebo hybridni technologie.

Proto je velice dulezita také volba vhodné formy testovani, z néhoz budou jasné patrné dopady
ekonomického a ekologického tizeni (za podminek co nejvice odpovidajicich realnému stavu).

Pilotni skoleni

Smyslem pilotni faze skoleni je otestovat, zda vSe funguje tak, jak ma. Jedna se o jakousi ,generalni
zkousku”. Toto pilotni Skoleni by mélo byt provedeno za pfitomnosti zastupcl (nejvyssiho)
managementu a vybranych fidica, ktefi by méli byt obecné uznavani a zkuseni. Toto pilotni skoleni
podpoti komunikaci o vyhodach Skoleni zaméreného na bezpecné, ekonomické a ekologické fizeni a
mozna bude natolik Uspésné, Ze se o ném ve spolecnosti za¢ne hovofit.

Po fazi naplanovani, organizace a realizace pilotniho Skoleni je dlleZitad detailni a komplexni zpétna
vazba od ucastnikli tohoto Skoleni. Kazdé pilotni Skoleni by mélo nabizet mozZnost vyzkouset si
ekonomicky a ekologicky styl fizeni, ziskat pfistup ke Skolicim materialim a zdokumentovat si
dosazené pokroky v podobé Uspor energie dosazenych fidi¢i v pribéhu skoleni. Na konci pilotniho
Skoleni by mél byt otestovan také formular pro zpétnou vazbu / hodnoceni (viz Pfilohu 11).

Realizace skoleni

Existuji dva zpUsoby, jak uskutecnit Skoleni zamérené na eco-driving. Prvni mozZnosti je, Ze vSichni
fidi¢i budou absolvovat skoleni v autoskole nebo Skolicim stfedisku, kde je budou skolit odborni
instruktofi. Zda je tato moznost proveditelnd, zavisi na velikosti prislusné spolec¢nosti a na poctu
odbornych instruktord a také na pracovnim vytizeni autoskoly nebo Skoliciho stfediska. Druhou
moznosti je vybrat jen nékteré zaméstnance (napft. fidice v zacviku), kteti projdou intenzivnim a
dikladnym Skolenim v této oblasti v autoskole nebo skolicim stfedisku, kde rovnéz obdrzi
informace o metodice Skoleni. Tito dlikladné proskoleni zaméstnanci se pak stanou tzv.
zprostredkovateli a budou nové ziskané poznatky predavat dalSim fidicim. Kazda spolecnost se
musi sama rozhodnout, ktera z uvedenych moznosti nejlépe vyhovuje jeji organizacni strukture.

Skoleni je navrieno v péti fazich: Uvod a fungovani trolejbusového systému

e Uvod a fungovani , systému” ¢istych dopravnich prostfedkd
e Praktickd ¢ast — fizeni (pfed teoretickou casti zamérenou na zasady ekonomického a
ekologického fizeni)
o Teoretickd ¢ast zamérena na zdsady ekonomického a ekologického fizeni
e Praktickd ¢ast — fizeni (s vyuzitim (novych) znalosti zasad ekonomického a ekologického
fizeni)
e Bezpecnostni aspekty a postupy v pripadé havarii ¢istych dopravnich prostfedka
Béhem praktické casti Skoleni se bude méfit spotfeba energie, kterd bude zaznamendvana
pomoci specidlné upraveného softwaru a nasledné uvedena v protokolu (pokud to bude mozné).
Protokol by mél obsahovat obecné udaje, jako je doba trvani cesty, jeji délka, priimérna rychlost,
povétrnostni podminky nebo denni doba.

Pokud jde o snizeni spotieby energie pfi ekonomickém a ekologickém tizeni, hraji klicovou roli
dva mérené ukazatele: celkova spotifeba energie na jeden kilometr pii provozu a spotieba
energie na jeden kilometr souvisejici pouze s ¢innosti fidice.
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Priklad programu Skoleni je uveden v Pfiloze | — dle sedmihodinového modulu Skoleni podle
evropské smérnice ¢. 2003/59.

Spoustéci faze

Hlavnimi kroky béhem spoustéci faze je méreni ukazatell vykonnosti, které pomuze vyhodnotit
konkrétni dopady Skoleni, a také komunikace s fidici, jichZ se Skoleni bude tykat (viz vySe). Dale
bude duleZité reagovat na pripadné komplikace vzniklé pfi realizaci programu skoleni (napf. v
souvislosti s negativni zpétnou vazbou ohledné kvality Skoleni nebo problémd s méficim
zafizenim), aby byla zajisténa optimalizace kvality Skolicich program( zamérenych na bezpecné,
ekonomické a ekologické Fizeni.

Je dllezité provadét predem revizi moznych rizik souvisejicich s realizaci a vyclenit dostatecné
zdroje k vytvoreni adekvatni kapacity na reakci, a to véetné katastrofického scénare spocivajiciho

v preruseni nebo zruseni programu skoleni, pokud nastanou néjaké zavazné komplikace.
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10  Vyhodnoceni skoleni a jeho dopadu

Hodnoceni
Hodnoceni programi skoleni zamérenych na bezpecné, ekonomické a ekologické fizeni a jejich
dopadl by mélo poskytnout informaci o nasledujicich aspektech (podle ¢tyf Urovni hodnoceni
Skolicich program( formulovanych Kirkpatrickem (1994)):
e Reakce — méfitko spokojenosti (co si Ucastnici o Skoleni mysleli a jaké byly jejich pocity);
e Vzdélani — méfitko vzdélani (vysledné rozsifeni nebo prohloubeni znalosti nebo schopnosti,
jak je popsano v hodnoceni po skonceni skoleni);
e Chovani — méftitko zmény chovani (rozsah zlepseni chovani a schopnosti, jak se projevuje
pfi vykonu prace);
o Vysledky — meéfitko vysledk( (dopady na instituciondlni prostfedi pramenici z vykonu
Ucastnika Skoleni).

Pfevedeno do kontextu projektu ACTUATE to znamend, Ze zakladni otazky, na néz by mélo
hodnoceni v rdmci pétiuroviiového hodnoceni ACTUATE odpovédét, jsou uvedeny v ndsledujici
tabulce:

Reakce Nazor fidice Co si ridi¢ myslel o programu
skoleni zameéreném na
bezpecné, ekonomické a

ekologické fizeni?

Ziskané znalosti / dovednosti Prineslo Skoleni fidi¢i rozsireni
nebo prohloubeni jeho znalosti

nebo dovednosti?

Chovani Implementace na pracovisti Pouziva fidi¢, ktery absolvoval
(pracovisté ridice, provoz linky)  Skoleni, nové
znalosti/dovednosti ve své praci

/ pfi provozu linky?

Vysledky Obchodni dopady pro Jaké dopady ma Skoleni
organizaci (spole¢nost zamérené na bezpecné,
provozujici  systém  verejné ekonomické a ekologické fizeni
dopravy) na spotrebu energie u Cistych

dopravnich prostredkd?

Dlouhodobé dopady Navratnost investic a nehmotné Byly pfinosy / dopady Skoleni
vysledky zaméreného na  bezpecné,
ekonomické a ekologické fizeni

vétsi nez jeho naklady?

Doslo na zakladé skoleni
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zaméreného na  bezpecné,
ekonomické a ekologické tizeni
ke snizeni emisi sklenikovych
plynd u Ccistych dopravnich

prostredkd?

Jaky dopad mélo skoleni
zamérené na bezpecné,
ekonomické a ekologické Fizeni

na spokojenost ridica?

Doslo k posileni dobrého jména
spolecnosti diky zvyseni

spokojenosti cestujicich?

Tabulka 1. 4 urovné hodnoceni podle Kirkpatricka - pFijaty pro ACTUATE

U uvedenych bodd by méla byt provedena kontrola zpétné vazby a v pfipadé potreby by mélo byt
Skoleni ndsledné upraveno tak, aby mohlo byt v budoucnu Uspésné realizovano. Partnefi projektu
ACTUATE provedli hodnoceni vySe popsanym zplisobem a vysledky tohoto hodnoceni jsou podrobné
popsany v hodnotici zpravé, ktera je k dispozici na webovych strankach projektu ACTUATE
www.actuate-ecodriving.eu.

Ze zkuSenosti a testovani pomocnych IT zatizeni vyuzivanych pfi fizeni v projektu ACTUATE
vyplynulo, Ze vys$sich Uspor energie Ize dosdhnout praveé s vyuzitim téchto zafizeni. Aby bylo
mozno optimalizovat vzdéldvaci ptinos pro fidice, pomaha instalace zatizeni poskytujicich
neustalou zpétnou vazbu fidi¢lim mit na paméti zasady ekonomického a ekologického fizeni a
aplikovat je v praxi. Rozhodné se doporucuje vyuzivani snadno srozumitelnych a nazornych
pomocnych IT nastroja pro fizeni (a monitorovani), jako je napt. nastroj pro sledovani
cerveného/zeleného svétla na semaforu instalovany v kabiné operatora, ktery signalizuje, zda
fidi¢ pouziva ekonomicky a ekologicky styl jizdy.

11 Motivacni kampané pro udrzeni dopadt Skoleni

Jakmile bude dosazeno stanoveného cile v podobé Uspory energie (a tudiZ i provoznich naklada)
prostirednictvim bezpecného, ekonomického a ekologického fizeni, neméli by fidi¢i usnout na
vaviinech. Je velice dulezZité, i kdyz narocné, dbat na to, aby nové ziskané dovednosti v oblasti
ekonomického a ekologického fizeni byly neustale udrzovany. Pro dlouhodobé udrzovani pfinosu
Skoleni v podobé ekologického a ekonomického zplisobu fizeni je mozné jako dalsi opatteni zavést
interni (motivacni) kampan zamérenou na fidice. Partnefi projektu ACTUATE vypracovali rlizné
koncepty internich kampani, od plakat( a soutézi mezi fidici, az po zelené licence spojené se
systémem bonusovych bodi (s motivaéni funkci). Jako pfiklady motivacnich / internich kampani
napomadhajicich k udrzovani pfinosd Skoleni je moZno uvést opakovana skoleni, programy
internetového skoleni (e-learning) nebo sady otazek v podobé pohlednic.

Kromé toho zkusenosti z projektu ACTUATE ukazuji, Ze drobné darkové predméty, jako napr. hrnecky,
krabic¢ky na svacinu, pera a dalSi podobné predméty jako podékovani a pomucka pro zapamatovani
latky byly ze strany fidi¢l spolecnosti zapojenych do projektu velice kladné pfijimany.
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Partnefi projektu ACTUATE vypracovali jednoduché neinteraktivni zdroje pro e-learning, jako napf.
kratké powerpointové prezentace, dokumenty obsahujici fotografie z mést, kde partnefi projektu
ACTUATE pusobi, a jejich zkuSenosti se Skolenim zamérenym na bezpecné, ekonomické a ekologické
fizeni nebo materialy ve formatu kratkych védomostnich testl apod. Tyto zdroje pro e-learning jsou k
dispozici na pocitacich s pfipojenim k internetu, napt. v mistnostech, kde fidici travi prestavky.
Zpétna vazba od ridic, ktefi tyto materialy pro e-learning vyzkouseli, je témér ve vsech pripadech
pozitivni pokud jde o format i obsah — ridi¢i dokonce doporucili tyto materidly svym kolegiim, avsak
zajem o vyzkouseni takovych materiall pro e-learning projevilo jen velmi malo fidica z partnerskych
spole¢nosti projektu ACTUATE. Dlivodem tohoto nedostatku motivace muze byt neexistence odmén
nebo nepfistupnost téchto materiald v prislusném pracovnim prostredi.

Nicméné zpétna vazba ziskana od ridicl, ktefi tyto materialy vyzkouseli, vSak naznacuje, Ze e-learning
mUZe byt u profesionalnich fidi¢l velice atraktivnim alternativnim kanalem pro vzdélavani a
udrZovani znalosti. E-learning vsak nemUze nahradit praktické kurzy ekonomického a ekologického
fizeni a mél by byt zafazen do pravidelnych povinnych skoleni (v souladu s ptislusnou smérnici), aby
bylo zajisténo, Ze si fidi¢i budou nejméné jednou rocné oZivovat své znalosti.

ObusSLB

rispettiamo 'ambiente =
con una guida virtuosa

]

»Das bringt eh nichts -
runter vom Gas?”

Ist die StraBenbahn
nICht Ohneh.n umwelt- B Tatsachlich soll man méglichst den Schwung des Obusses
freundli Ch genu g') " ausnutzen und das ,Gaspedal” nicht betatigen - das hilft

sehr wohl den Energieverbrauch zu senken und erhéht
gleichzeitig den Komfort durch gleichmaBigere Fahrt!

ohne Abgase mit elektrischer Energle betrieben B Auch die Nebenverbraucher werden von der
.Schwung”-Energie versorgt und es wird keine Energie aus
der Fahrleitung verbraucht.

B Rollen ist der effizienteste Fahrstil, um méglichst viel
i 1

TEP INVESTE IN FORMAZIONE PER UNA GUIDA CHE RISPETTA L'AMBIENTE Energie einzusparen

Grza, conduomie Tep da 18 srri, ha pareckato o cors d formazians pe [scoguics.

‘Co-tunded by the Iteigent Enargy Eurape actruate
e G Bl (o5g2s
Obrdzek 6: Motivational Motivational campaign Motivational campaign
campaign, TEP, Parma LVB, Leipzig SAG, Salzburg
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12 Slovo zavérem

Pokud chce Vase spolecnost usetfit energii diky dobre vyskolenym fidi¢lim, mlZete vyuzZit tento
koncept skoleni a souvisejici Skolici brozurky, upravit je pro Vasi konkrétni spole¢nost a pro konkrétni
mistni podminky a zavést program Skoleni v oblasti bezpe¢ného, ekonomického a ekologického Fizeni
do praxe.

Doufame, Ze Vam nase materialy vypracované v rdmci projektu ACTUATE pomohou zacit se zabyvat
tematikou Uspor energie ve Vasi spolecnosti prostfednictvim ekonomického a ekologického fizeni.

Pfejeme Vam mnoho Uspéch!

Obrazek 7: Partnefi projektu ACTUATE
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actuate

13 PFilohy

Priloha I: Priklad programu Skoleni ACTUATE konaného v Salzburgu — ekologické fizeni

trolejbusi

v

Cas

07:15-07:30

Program

Uvitani

07:30-9:00

Skoleni v ucebné (Gvod k tématu; systém

trolejbust)

09:00 - 09:30

Pfestavka na kavu a vyména zkuSenosti s

lektorem

09:30 - 11:00

Praktické Skoleni: bezpecné, ekonomické a

ekologické fizeni (méreni spotieby energie)

11:00-11:30

Skoleni v ucebné: ekonomické a ekologické

fizeni trolejbusl (teoretické informace)

11:30-12:30

Prestavka na obéd

12:30 - 14:00

Praktické Skoleni: bezpecné, ekonomické a

ekologické fizeni (méreni spotfeby energie)

14:00 - 14:30

Prestavka na kavu

14:30 - 15:00

Hodnoceni, shrnuti, diskuse o vysledcich

meéreni

15:00 - 16:00

Skoleni v ucebnd: Bezpeénostni aspekty,
postupy v pripadé havaérii a/nebo preruseni

sluzeb

16:00 — 16:30

Zpétna vazba a diskuse
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Priloha II: Dotaznik pro ziskani zpétné vazby: ACTUATE — soubor konkrétnich otazek
zamérenych na hodnoceni kvality Skoleni

Vazeny pracovniku / kolego,

Radi bychom s Vasim pfispénim provedli hodnoceni kvality naseho vzdélavaciho a skoliciho
programu. Ocenili bychom, pokud byste mohl vénovat sv(j ¢as procteni tohoto dotazniku a
zodpovézeni nasledujicich otazek:

1. Jak hodnotite celkovou kvalitu Skoleni?
(1 vynikajici / 2 velmi dobra / 3 priimérna / 4 Spatna / 5 velmi Spatna)
POZNAMKY: oottt e e

2. Védéli jste jiz pred skolenim o tématu eco-drivingu (tj. o ekonomickém a ekologickém fizeni)?
Ano, byl jsem informovan prostredniCtVim .......ccoveveeirecee e Ne

3. Jak hodnotite relevantnost tohoto tématu?

- pro provozovatele systému verejné dopravy:

velmi relevantni / relevantni / méné relevantni / nerelevantni / nevim
- pro Vasi kazdodenni préci:

velmi relevantni / relevantni / méné relevantni / nerelevantni / nevim

4. Jak hodnotite kvalitu pouzitych pisemnych skolicich a vzdélavacich materiala?
MnoiZstvi/rozsah: pfesné odpovidajici / pfilis malo / pfilis mnoho / nepouzitelné / Zzadné jsem
neobdrzel

Kvalita: velmi dobré / dobré / dostatec¢né / $patné / velmi Spatné

5. Jak hodnotite obsah skoleni a zplsob jeho organizace?
(1 vynikajici / 2 velmi dobry / 3 primérny / 4 Spatny / 5 velmi Spatny)
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